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Wstep

Matgorzata Budyta-Budzynska

Migracje sq tak stare, jak ludzkose¢, bo czymze byto wygnanie z raju, jak
nie migracjqg z wczesniejszej siedziby. Czymze byty wedrdwki ludu Izra-
ela, jak nie wielkg migracjg nazwang poszukiwaniem ziemi obiecane;.
Wspdtczesne ludy europeijskie przybyty na kontynent w wyniku migra-
cji w pierwszym tysigcleciu naszej ery z Azji Srodkowej, migracje wpisa-
ne sq w historie ludzkosci i nie sq zjawiskiem nowym ani nietypowym.
Ale refleksja nad migracjami, nad tym jak wspomagac¢ imigrantow
w ich wchodzeniu w spoteczenstwo gospodarzy, pojawita sie stosunko-
wo nhiedawno, bo w XX wieku. Obecnie do waznych zadan panstwa,
wtadz lokalnych i samorzgdowych nalezy tworzenie polityk majgcych
na celu wsparcie imigrantdw oraz przygotowanie urzednikdw instytucii
panstwowych, samorzgdowych i pracownikédw organizacji pozarzqgdo-
wych do jak najlepszej obstugi klientdw — imigrantéw. Bardzo waznym
zadaniem staje sie przygotowanie systemu o$wiaty —i to zarbwno w za-
kresie metodyki nauczania, jak i wsparcia pedagogiczno-psychologicz-
nego — do przyjecia dzieci imigranckich.

Od kwietnia 2018 roku do marca 2020 roku w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integra-
cji (FAMI), realizowany byt projekt ,System wsparcia cudzoziemcdw
przebywajgcych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
w obszarze adaptacii i integracji spotecznej”'. Jego intencjg byto pod-
niesienie standardu ustug integracyjnych na rzecz obywateli panstw
trzecich (tzw. OPT) w wojewddztwie warminsko-mazurskim. W tym celu

przeprowadzono specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw urzeddw

1. Numer projektu 15/8-2017/0OG-FAMI



panstwowych i organizaciji pozarzgdowych zajmujgcych sie obstugg
lub wsparciem imigrantdw, zorganizowano warsztaty dla nauczycieli
ze szkét w wojewddztwie, przygotowujgce ich do pracy z dzie¢mi cu-
dzoziemskimi. Przeprowadzono takze badania wsérdéd imigrantdéw oraz
wérdd pracodawcdw zatrudnigjgcych lub zamierzajgcych zatrudniac
imigrantow z panstw frzecich.

Wykorzystujgc tre$ci zawarte w skryptach do szkolen i warsztatéw
oraz wyniki z przeprowadzonych badan, opracowano niniejszy pod-
recznik przeznaczony dla pracownikdw administracji publicznej, wolon-
tariuszy, lideréw organizacji pozarzgdowych i nauczycieli pracujgcych
na rzecz obywateli panstw trzecich. Ma on by¢ praktyczng pomocqg
dla tych grup zawodowych w ich codziennej pracy. W podreczniku
wykorzystano skrypty do szkolen i warsztatéw autorstwa: Lecha Antko-
wiaka, Pauliny Babis, dr Krystiana Barzykowskiego, Agnieszki Czekalskiej,
Joanny Jatosinskiej, Agnieszki Kosowicz i Katarzyny Potoniec.

W rozdziale pierwszym podrecznika ptf. ,Imigracja do Polski
i wojewodztwa warminsko-mazurskiego — statystyki, problemy imigran-
tow i bolgczki pracodawcodw” w pierwszej czesci przedstawiono dane
dotyczgce liczebnosci imigrantéw z panstw trzecich w Polsce. Zaden
urzgd w Polsce nie ma catosciowych i petnych statystyk dotyczgcych
migracji do Polski, rézne instytucje dysponujg jedynie danymi czgstko-
wymi. W podreczniku przedstawiono statystyki z dwdch instytucji: Urze-
du ds. Cudzoziemcow i ZUS w odniesieniu do catego panstwa oraz
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W drugiej czesci rozdziatu zao-
prezentfowano wyniki badania socjologicznego przeprowadzonego
wéréd imigrantéw w Olsztynie na temat ich zycia i pracy w Polsce oraz
problemdw i frudnosci, z jakimi sie stykajq, jak réwniez oczekiwan, jakie
majg wobec panstwa polskiego i jego instytucji. Omdwiono wyniki dru-

giego badania zrealizowanego wérdéd pracodawcdw z wojewddziwa
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warminsko-mazurskiego dotyczgcego przyczyn zatrudniania imigran-
tow i problemodw, z jakimi stykajq sie pracodawcy powierzajgcy im pra-
ce.

W drugim rozdziale ,Instytucje dziatajgce na rzecz obywateli
panstw trzecich” opisano instytucje panstwowe zajmujgce sie sprawa-
mi imigrantéw. Dwie z nich dedykowane sq wytgcznie imigrantom, po-
zostate obstugujg przede wszystkim obywateli polskich oraz imigrantéw
w sprawach pobytowych, zwigzanych z pracq lub $wiadczeniami spo-
tecznymi. W rozdziale zaprezentowano réwniez organizacje pozarzgdo-
we pomagajgce imigrantom oraz zakres ich dziatalnosci.

W rozdziale trzecim podrecznika pt. ,Troche teorii — rdznice
miedzykulturowe, szok kulturowy i etapy wchodzenia imigranta w spo-
teczenstwo przyjmujgce” przedyskutowano trzy wazne zagadnienia
zwigzane z integracjg oséb z innych kultur ze spoteczenstwem przyjmu-
jacym. W pierwszej czesci tego rozdziatu omdwiono réznice kulturowe,
ktére mogq stac sie zrodtem nieporozumien, a niekiedy nawet konflik-
tow z imigrantami. Rdznice miedzykulturowe sg powodem szoku kultu-
rowego, ktérego doswiadcza wielu cudzoziemcdw, a ktérego etapy
zostaty tu scharakteryzowane i wyjasnione. W drugiej czesci rozdziatu
omdwiono kolejne etapy ,,wchodzenia” imigrantéw w spoteczenstwo
i kulture gospodarzy. W réznych obszarach zycia to ,,wchodzenie" moze
przebiegac inaczej, dlatego w rozdziale opisano kilkanascie mozliwych
sytuacji, przeanalizowano, ktére z nich sg najkorzystniejsze dla imigran-
ta, ktére dla panstwa, a ktére mogq rodzi¢ frustracje i leki u imigrantéw
oraz problemy dla gospodarzy.

W rozdziale czwartym pt. ,,Cudzoziemiec w Polsce — pobyt, pra-
caq, Swiadczenia spoteczne” przedstawiono zasady prawne dotyczgce
legalizaciji pobytu i pracy cudzoziemcdw z panstw trzecich oraz otrzy-

mywania przez nich $wiadczeh spotecznych. Przytoczono statystyki
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dotyczgce wydanych zezwoleh na pobyt i réznych zezwoleh na pro-
ce, by pokaza¢ dynamike migracji w Polsce. W kohcowej czesci tego
rozdziatu omdwiono problemy, z jakimi stykajqg sie imigranci oraz dobre
praktyki i rady, ktére mogqg by¢ wprowadzone przez instytucje admi-
nistracji panstwowej oraz organizacje pozarzgdowe w celu utatwienia
adaptacji imigrantéw albo/i usprawnienia ich obstugi.

W rozdziale pigtym pt. ,,Dziecko z doswiadczeniem migracyjnym
w Polsce - system edukacji” omdwiono sytuacje dziecka z doswiadcze-
niem migracyjnym, zasady przyje¢ do szkoty i klasyfikacji do klasy oraz
sposoby pomocy dziecku. W rozdziale mowa jest nie tylko o dzieciach
imigranckich czy cudzoziemskich, ale réwniez o dzieciach polskich
powracajgcych do Polski z emigracji, dlatego uzywane jest ogdlniej-
sze okreslenie — dziecko z do$wiadczeniem migracyjnym. Szczegdtowo
opisano rodzaje wsparcia, jakie takiemu dziecku moze zapewnic szko-
ta i system edukacji. W kohcowej czesci tego rozdziatu, podobnie jak
w rozdziale trzecim, przedstawiono przyktady dobrych praktyk i dobre
rady, ktérych wprowadzenie pomoze dziecku z doswiadczeniem mi-
gracyjnym szybciej zaadaptowac sie w szkole, a nauczycielowi lepiej
je uczyc.

Na konhcu podrecznika zamieszczono dane bibliograficzne arty-
kutdw, ksigzek i stron internetowych, ktére mogq by¢ pomocne w pracy
z cudzoziemcami i dzie¢mi z doswiadczeniem migracyjnym.



Rozdziat 1 - Imigracja do Polski

i wojewodziwa warminsko-mazurskiego -
statystyki, problemy imigrantéw i bolgczki
pracodawcow

Matgorzata Budyta-Budzynska

Obywatele panstw trzecich w Polsce - statystyki

Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcdw na poczgtku 2020 roku waz-
ne zezwolenia na pobyt w Polsce posiadato prawie 423 tys. cudzoziem-
cow. W ciggu 2019 roku liczba ta wzrosta o nieco ponad 50 tys. oséb.
W 2019 r. najwiekszy wzrost wérdéd obcokrajowcdw osiedlajgcych sie
w Polsce dotyczyt obywateli Ukrainy (o 35,6 tys. do 214,7 tys. oséb), Bia-
torusi (0 5,5 tys. do 25,6 tys.), Gruzji (0 2,7 tys. do 5,5 tys.), Indii (o0 1,1 tys.
do 9,9 tys.) oraz Motdawii (o 1,1 tys. do 2,4 tys.). Niezmiennie najwiecej
cudzoziemcoéw posiada zezwolenia na pobyt czasowy (maksymalnie
do 3 lat). W 2019 roku liczba oséb z tego typu dokumentami wzrosta
z 202,7 tys. do 241,6 tys. Grupa obcokrajowcdw uprawnionych do po-
bytu statego zwiekszyta sie natomiast z 69,3 tys. do 78,4 tys.

Powyzsze dane nie uwzgledniajg oséb przebywajgcych w Polsce
tymczasowo w ramach ruchu bezwizowego lub na podstawie wiz, wiec
oszacowanie rzeczywistej liczby cudzoziemcdw jest niezwykle trudne.

Regionami, ktére sq najbardziej popularng destynacjg dla cu-
dzoziemcow sq wojewoddztwa: mazowieckie — 117 tys. oséb posiada-
jacych zezwolenie na pobyt, matopolskie — 45 tys. os., dolnoslgskie — 34
tys. 0s. oraz wielkopolskie — 33,5 tys. os.

Naptyw cudzoziemcdw do Polski zwigzany jest gtdwnie z migra-

cjg zarobkowq. Z badan prowadzonych wérdéd pracodawcdw przez
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firme Personnel Service wynika, ze zainteresowanie zatrudnianiem pro-
cownikéw z zagranicy utrzymuje sie. Raport ,Barometr Imigracji Zarob-
kowej" wskazuje, ze pracownikdw zza wschodniej granicy chce zatrud-
ni¢ co pigta firma w Polsce, natomiast wérdd duzych przedsiebiorstw
wskaznik ten wynosi az 40%>.

W rejestrach ZUS w maju 2019 r. widniato 628 tys. obcokrajow-
cow, za ktérych optacane byty sktadki na ubezpieczenia spoteczne
(az o jedng pigtg wiecej niz rok wczesdniej). Dane Ministerstwa Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczqgce zezwolen i oswiadczen o za-
trudnianiu cudzoziemcdw rowniez potwierdzajg rosngcq liczbe cudzo-
ziemcodw w Polsce. Wedtug MRPIPS od stycznia do kwietnia 2019 r.
zarejestrowano ponad 570 tys. oswiadczen (wzrost o 23% w porédwna-
niu z analogicznym okresem w 2018 r.), wydano ok. 100 tys. zezwoleh
na prace (wzrost o 46%) oraz ok. 13 tys. zezwoleh na prace sezonowq
(wzrost 0 26%). Dane resortu pracy pokazujg rowniez, ze najwiecej oséb
pracuje na podstawie o$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi — w 2018 roku wydano 328 tys. zezwolen i zarejestro-
wano 1,5 min o$wiadczen, co ma zwigzek z duzo prostszg procedurg
rejestraciji oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi
w stosunku do uzyskania zezwolenia na prace. Wsrdd cudzoziemcdw,
dla ktérych pracodawcy wystgpili o dokumenty legalizujgce prace,
przewazajq Ukraincy (wg danych MRPIPS wydaje sie dla nich ponad
70% zezwoleh na prace oraz ponad 90% oswiadczenh o powierzeniu wy-
konywania pracy cudzoziemcowi oraz znacznie powyzej 90% zezwolen

na prace sezonowaq).

2. Barometr Imigracji Zarobkowej Il pdtrocze 2018 ,,Ukrainski pracownik w Polsce™:
http://personnelservice.pl/pl/biuro-prasowe/raporty
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Wedtug badan przeprowadzonych w sierpniu 2018 roku przez
Miedzynarodowqg Organizacje do Spraw Migracji (IOM) w 124 firmach
dziatajgcych w réznych branzach gtownym powodem (dla 85% an-
kietowanych) zatrudniania migrantéw jest brak polskich pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach. Najwiekszg trudnos$¢ stanowiq nato-
miast skomplikowane i niedostosowane do sytuacii na rynku pracy pro-
cedury zatrudniania cudzoziemcdw (83% ankietowanych) i dtugi czas
oczekiwania na uzyskanie stosownych zezwolen, na co wskazato 81%
ankietowanych. Az 77% firm przyznato, ze nie udato sie zatrudni¢ prao-
cownika w odpowiednim czasie, natomiast 29% zanotowato utrate zle-
cen. Wirdd innych wyzwan zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcoéw
firmy wskazywaty brak znajomosci jezyka polskiego przez cudzoziem-

codw oraz brak systemowych dziatan wspierajgcych integracje.

Obywatele panstw trzecich w wojewédztwie
warminsko-mazurskim - statystyki

Z roku na rok atrakcyjno$¢ Polski jako miejsca pracy dla obcokrajow-
codw spoza UE wzrasta. Rdwniez w woj. warmihsko-mazurskim zwieksza
sie liczba cudzoziemcdw. W 2019 roku 7623 cudzoziemcdw posiadato
wazne dokumenty pobytowe wydane przez Wojewode Warminsko-
-Mazurskiego (w roku 2018 byto to 5018 osdb)3. Mimo stosunkowo nie-
wielkiej liczebnosci migrantdw w wojewddztwie warminsko-mazurskim
w poréwnaniu do liczby imigrantéw w innych wojewddztwach migranci
zarobkowi na Warmii i Mazurach stanowili w 2017 r. 8,72% ogdbtu zatrud-
nionych i byt to najwyzszy wskaznik w kraju. Rodwniez odsetek firm korzy-
stajgcych z cudzoziemskiej sity roboczej w roku 2017 roku w woj. warmin-

3. www.migracje.gov.pl



sko-mazurskim wynosit 19,75% i rowniez byt to najwyzszy wskaznik w skali
kraju. Jak stwierdzili badacze z Osrodka Badan nad Migracjami Uniwer-
sytetu Warszawskiego: ,,Tak wysoki odsetek firm odwotujgcych sie do
cudzoziemskiej sity roboczej wynika w tym przypadku — paradoksalnie
- ze stabosci lokalnego rynku pracy, ktdry nie jest w stanie zatrzymac/
przyciggngc¢ rodzimych pracownikéw. Z wiedzy anegdotycznej wynika
réwniez, ze naptyw pracownikéw z Ukrainy do tego wojewddztwa jest
przynajmniej czesciowo warunkowany relacjami etnicznymi (czesc¢ pra-
codawcdw ma pochodzenie ukrainskie i fakt ten bywa obecnie uru-
chamiany w kontekscie imigracyjnym)”“.

Wymiernym, cho¢ niepetnym wskaznikiem liczby zatrudnionych
cudzoziemcdw, sq dane z Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych. W wo-
jewddztwie warminsko-mazurskim na koniec pazdziernika 2019 r. w ZUS
byto ubezpieczonych ponad 11,6 tys. obcokrajowcdw, z czego ponad

73% stanowili obywatele Ukrainy?.

4. Imigranci w Polsce w kontekscie uproszczonej procedury zatrudniania cudzo-
ziemcow, Agata Goérny, Pawet Kaczmarczyk, Monika Szulecka, Maciej Bitner,
Marek Okdlski, Urszula Siedlecka, Aneta Stefanczyk, 10.2018

5. http://gazetaolsztynska.pl/623259,Do-pracy-na-Warmii-i-Mazurach-przyjezdzaja-
-z-calego-swiata.html
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Trzeba jednak pamietac, ze liczba legalnie pracujgcych ob-
cokrajowcow jest wieksza, gdyz cze$¢ moze pracowac w ramach np.
umowy o dzieto, a taka nie podlega zgtoszeniom do ZUS. Niemnigj jed-
nak wérdéd cudzoziemcdw zgtoszonych do ubezpieczenia emerytalno-
-rentowego w woj. warminsko-mazurskim wiekszo$¢ osob jest zatrudnio-
na na podstawie umowy o prace. Cze$¢ cudzoziemcdw zdecydowata
sie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wiele wskazuje na
fo, ze w nadchodzqgcych latach fendencja wzrostowa liczby cudzo-
ziemcow pracujgcych w wojewddztwie utrzyma sie, co obok korzysci
dla rynku pracy, stanowi rowniez wyzwanie w konteks$cie adaptacjiiin-

tegraciji spoteczne;.

Badania imigrantéow

W 2019 roku w Olsztynie w ramach projektu ,,System wsparcia cudzo-
ziemcow przebywajgcych na terenie wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego w obszarze adaptaciji i integraciji spotecznej” wspdtfinanso-
wanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji
oraz budzetu panstwa, realizowanego przez Wojewode Warminsko-
-Mazurskiego oraz Caritas Polska, przeprowadzono badanie ankietowe
Z pracujgcymi w wojewddztwie warminsko-mazurskim imigrantami oraz
z pracodawcami ich zatrudniajgcymi lub zamierzajgcymi zatrudnic.
Badania imigrantéw zrealizowano w okresie od marca do sierp-
nia 2019 roku. Jego celem byto poznanie sytuacji imigrantéw oraz
problemdw, z jakimi sie stykajg oraz poznanie ich opinii na temat zycia
i pracy w Polsce, a takze ewentualnych oczekiwan, jakie majg wobec
wtadz, administracji pahstwowej i organizacji spotecznych. Chodzito
tez o dowiedzenie sie, jak imigranci spoza Unii infegrujqg sie ze spote-

czenstwem polskim, co moze przejawiac sie udziatem w polskich impre-
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zach i $wietach, korzystaniem z polskich medidw, posiadaniem licznych
kontaktéw z Polakami i znajomosciq jezyka polskiego.

Imigranci uczestniczgcy w badaniu byty to osoby, ktdre korzysta-
ty z ustug Punktu informacyjno-doradczego Caritas Polska w Olsztynie
lub zatatwiaty swoje sprawy w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Woje-
waodzkim i zgodzity sie przystgpic do badania. Byto ono przeprowadzone
metodami ilosciowymi — CAWI® lub przy uzyciu ankiety w formie papie-
rowej. W Punkcie informacyjno-doradczym oraz Warminsko-Mazurskim
Urzedzie Wojewddzkim w punktach obstugi cudzoziemcdw wytozone
byty ankiety papierowe i imigranci, czekajgc w kolejce na zatatwienie
swojej sprawy, byli zachecani do jej wypetnienia. Ankieta byta dostep-
na w czterech jezykach: ukrainskim, rosyjskim angielskim i polskim.

W badaniu wziety udziat 134 osoby: 77 mezczyzn i 57 kobiet,
reprezentowaty one rézne kategorie wiekowe, od kategorii wiekowej
15-24 do kategorii 55-64, najwiecej osdéb byto w przedziale wiekowym
25-34 lata. Zdecydowana wiekszo$¢ miata obywatelstwo ukrainskie, 17
o0sob legitymowato sie obywatelstwem jednego z krajow postsowie-
ckich: biatoruskim, motdawskim lub rosyjskim, 7 imigrantéw pochodzito
z 7 innych krajéw. Najwieksza grupa badanych przebywata w Polsce
od 1 roku do 3 lat, jedna czwarta dtuzej niz 3 lata, ale krocej niz 5; tylko
4 osoby miaty staz pobytowy w Polsce dtuzszy niz 5 lat; nieco mniej niz
jedna czwarta mieszkata w Polsce dtuzej niz 3 miesigce, ale krécej niz
rok, kilkkanascie oséb przebywato w Polsce krécej niz 3 miesigce.

Jak mozna sie byto spodziewacd, wiekszos¢ badanych przyje-
chata do Polski z powoddw ekonomicznych: czy to ciezkiej sytuacji eko-

nomicznej swojej lub rodziny czy frudnej sytuacji na rynku pracy w kraju

6. CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — ankieta wypetniana internetowo
przez respondenta, umieszczona pod wskazanym linkiem.
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pochodzenia; kilkanascie oséb przyjechato, by dotgczy¢ do swojej ro-
dziny mieszkajgcej w Polsce; jedna czwarta deklarowata, ze przyjazd
do Polski wigzat sie z checig samorozwoju: poznania innego kraju, innej
kultury i nowych ludzi, dwie osoby z badanych podijety studia w Polsce.

Najwiecej badanych przebywato w Polsce na podstawie kar-
ty pobytu czasowego; co szésty na podstawie wizy krajowej lub wizy
Schengen; kilkanascie oséb ztozyto wniosek o pozwolenie na pobyt,
co mieli udokumentowane stemplem w paszporcie i mniej wiecej tyle
samo miato pozwolenie na pobyt staty.

Wsréd badanych najwiecej oséb byto zatrudnionych jako robot-
nicy przemystowi, budowlani lub operatorzy i monterzy maszyn. Kolejng
grupe stanowili specjalisci, nastepnie pracownicy w szeroko pojmowa-
nych ustugach: gastronomicznych, handlowychiinnych, 10 osdéb zade-
klarowato, ze pracuje na stanowisku kierowniczym, 5 kobiet przyznato,
ze zajmuje sie sprzgtaniem, 4, ze opiekujqg sie seniorami, a 2 osoby byty
opiekunami do dzieci. Wsréd badanych tylko 2 osoby byty zatrudnione
w rolnictwie lub les$nictwie — co jest zrozumiate, poniewaz badanie prze-

prowadzano w miescie.



Kluczowe wnioski z badania imigrantéw mieszkajgcych
i pracujgcych w wojewodziwie warminsko-mazurskim

Badani imigranci oceniali, ze generalnie czujq sie w Polsce bez-
piecznie, niekiedy spotykajq sie z przejowami niecheci ze strony
Polakdw, ale nie sg to sytuacje czeste, zdarzajqg sie w autobusie,
w restauraciji, kawiarni lub barze, rzadziej w pracy. Bardzo rzadko
spotykajg sie z niecheciqg ze strony personelu przedszkolnego czy
szkolnego.

Badani mieli pewng wiedze na ten temat regionu, w ktérym miesz-
kajg oraz na temat sytuacji politycznej w Polsce, ale najczesciej
byta ona bardzo ogdlna i powierzchowna. Niektorzy przyznawali,
ze nie Mmajg czasu na zgtebianie historii i kultury regionu, niewielu
stwierdzito, ze ich to kompletnie nie interesuje. Swiadczy to o sporym
potencjale adaptacyjnym imigrantdw, poniewaz zainteresowanie
miejscem zamieszkania oraz sytuacjqg polityczng w kraju osiedlenia
wskazujg posrednio na chec przystosowania sie do nowego oto-
czenia spotecznego.

Imigranci mieszkajacy w wojewddztwie warminsko-mazurskim chet-
nie uczestniczyli w lokalnych festynach i imprezach plenerowych
organizowanych przez mieszkancéw lub wtadze miejscowosci,
w ktérych mieszkajq, podobnie chetnie brali udziat w polskich swie-
tach narodowych, rzadziej w uroczystosciach religijnych i impre-
zach srodowiskowych organizowanych w zaktadzie pracy lub szko-
le. Niemal zawsze udziat ten byt bierny, imigranci byli co najwyzej
odbiorcami dziatan, a nie ich wspdtorganizatorami.

Tylko nieliczni z badanych oglgdali polskg telewizje i stuchali pol-
skiego radia lub czytali polskie portale informacyjne. Bardzo rzadko
korzystali z polskich medidw spoteczno$ciowych i stuchali polskiej

muzyki. Niewielu kupito i przeczytato chociaz jedng polskg ksigzke
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lub przynajmniej raz w tygodniu czytato polskg prase. Generalnie
w sferze rozrywki i relaksu imigranci rzadko korzystali z medidw pol-
skich — czy to fradycyjnych (gazety, kino, tfeatr), czy elektronicznych
(media spotecznosciowe). Taki wynik nie jest zaskakujgcy — w sferze
domowejimigranci czesto kultywujqg kulture i obyczaje kraju pocho-
dzenia.

Wielu badanych imigrantéw deklarowato znajomose¢ jezyka pol-
skiego na poziomie co najmniej komunikatywnym, a spora czes¢
oceniata, ze zna jezyk polski catkiem niezle, a nawet bardzo dobrze.
Najwiekszym problemem dla imigrantéw z krajow postsowieckich
byto pisanie i wynik ten nie jest zaskakujgcy. Imigranci zza wschod-
niej granicy, ktérzy zdecydowanie dominujg w Polsce, w swoich je-
zykach ojczystych najczesciej uzywajq cyrylicy i przejscie na alfabet
tacinski jest dla niektérych z nich, zwtaszcza starszych, tfrudne. Innym
problemem sqg polskie gtoski kilkuliterowe, ktérych w ich jezykach
nie ma. W Polsce wielu z nich wykonuje prace fizyczne i nie ma oka-
Zji Ewiczy¢ sie w pisaniu po polsku.

Generalnie imigranci mieli pozytywne opinie na temat dziatania
polskich instytucji administracyjnych i publicznych. Pewne zastrze-
zenia zgtaszali do dziatania urzedu wojewddzkiego, urzedu ds. cu-
dzoziemcow, szpitala i przychodni.

Niektorzy z badanych nie dostrzegali zadnych problemdw, ktére
utrudniatyby im zycie w Polsce, co moze $wiadczy¢ albo o ich do-
brej adaptacii, albo o braku szczerosci z ich strony spowodowanej
obawami, ze gdyby sie poskarzyli, dotknetyby ich jakie§ sankcje.
Ci, ktérzy dostrzegali problemy, najczesciej mowili o skompliko-
waniu procedur administracyjnych i koniecznosci wyjazdu z Polski
w celu odnowienia pobytu. Niektdrzy mieli problem z wynajeciem

mieszkania, spotkali sie z odmowq wynajecia ze wzgledu na to, ze
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10.

byli obcokrajowcami lub zawyzaniem czynszu w stosunku do czyn-
szu ptaconego przez Polakow.

W obszarze zwigzanym z pracq problemy imigrantéw dotyczyty nie-
wyptacania wynagrodzen w ustalonym terminie lub niewyptaca-
nia pieniedzy za nadgodziny lub prace dodatkowq, jednak takie
sytuacje nie zdarzaty sie, zdaniem badanych, czesto. Bardzo rzad-
ko miaty miejsce przypadki niezgtoszenia pracownika do ubezpie-
czenia zdrowotnego.

Badani migranci najczesciej pierwszg prace znajdowali dzieki fir-
mom rekrutacyjnym, kolejne prace gtdwnie dzieki rodzinie lub
znajomym, ogdlnie przez wtasne sieci kontaktéw. Kobiety czesciej
przez znajomych i rodzine z Polski, mezczyzni zdecydowanie czes-
ciej przez rodakdéw, co mozna wyttumaczyé charakterem wyko-
nywanych przez nich prac. Kobiety czesciej pracujg w ustugach,
sprzgtaniu, opiece nad dzie¢milub seniorami—a w takich branzach
prace znajduje sie gtdbwnie przez polecenie Polakdéw. Mezczyzni
jako robotnicy budowlani, przemystowi i monterzy, korzystajg czes-
ciej z wtasnych sieci kontaktdw. Zdecydowanie mniej popularnym
sposobem znajdowania pracy byty ogtoszenia na stronach praco-
dawcy lub ogtoszenia na portalach: pracuj.pl, olx, czy Gumiree.
Niewielu badanych imigrantéw znalazto prace dzieki posrednictwu
PUP i agenciji zatrudnienia.

Zdaniem badanych imigrantéw, najbardziej pozgdanym dziata-
niem utatwiajgcym imigrantom odnalezienie sie na polskim rynku
prac bytoby uproszczenie systemu uzyskiwania pozwolen na pra-
ce oraz organizowanie kursow jezyka specjalistycznego dla obco-
krajowcdw i wprowadzenie szybszej Sciezki w nostryfikacji dyplo-
mow, licencji i Swiadectw, co dowodzi checi podejmowania przez

nich pracy w wyuczonym zawodzie. Inne dziatania utatwiajgce
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11.

odnajdywanie sie imigrantdw na rynku pracy, na ktére wskazywa-
li badani, to organizowanie kurséw zawodowych, ktére dawatyby
im mozliwos¢ przekwalifikowania zawodowego. Obecnie ich udziat
w kursach adaptacyjnych, zawodowych, jezykowych i kulturowych
jest bardzo niski.

Generalnie imigranci stabo orientowali sie w przepisach ich doty-
czgcych, raczej mieli wiedze bardzo ogdlng. Pochodzita ona gtow-
nie z intfernetu, ale nie ze stron urzeddw publicznych, a portalii me-
didéw spotecznos$ciowych lub —w mniejszym stopniu — od znajomych
Polakdw lub innych cudzoziemcdéw, i rzadko byta sprawdzana z in-
formacjami na stronach urzeddw lub na tablicach informacyjnych
w urzedach. Bardzo rzadko imigranci przyznawali, ze czerpali wie-
dze na temat przepisdw z ulotek i broszur wydawanych przez insty-

tucje publiczne.
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Badanie pracodawcow

Badanie pracodawcdw zostato zrealizowano w okresie od maja do
lipca 2019 roku metodg CATI lub CAW/I’. Osoby odpowiadajgce na
kwestionariusz pracowaty w dziatach HR lub PR badanych firm, byli to
szefowie lub zastepcy szefébw tych dziatéw. W badaniu wzieto udziat
37 firm, w 32 pracowali imigranci spoza Unii, w 5 dopiero planowano
ich zatrudnienie. Wérdd biorgcych udziat w badaniu byty 3 firmy duze
(zatrudniajgce wiecej niz 250 oséb), najwiecej byto firm Srednich — 28
(liczba zatrudnionych od 50 do 249 oséb) i 6 matych (zatrudniajgcych
od 10 do 49 osbb), nie byto firm rodzinnych (zatrudniajgcych do 10 pra-
cownikdw). Wirdd firm zatrudniajgcych imigrantdw byty takie, ktérych
zatoga w duzej czesci, niekiedy w potowie i wiecej, sktadata sie z cu-
dzoziemcow. Firmy reprezentowaty rézne branze, najwieksza liczba firm
reprezentowata branze produkcyjng (15), nastepnie szeroko pojmowa-
ne ustugi (10) i budownictwo (7).

Celem badania byto poznanie problemdw, na jakie napotyka-
jg pracodawcy zatrudnigjgcy pracownikdw zagranicznych spoza Unii
Europejskiej. Taka diagnoza databy mozliwos¢ planowania dziatan
pomocowych skierowanych do pracodawcdw zatrudniajgcych imi-
grantéw oraz pozwolitaby na sformutowanie rekomendacji dla wtadz
i urzeddw majgcych na celu wprowadzenie utatwien w zatrudnianiu

cudzoziemcdw spoza UE.

7. W CATlI (Computer Assisted Telephone Interviewing) pracownik Punktu infor-
macyjno-doradczego prowadzonego przez Caritas Polska w Olsztynie przepro-
wadzat wywiad z przedstawicielem firmy przez telefon i zaznaczat odpowiedzi
w elektronicznej wersji kwestionariusza; w CAWI (Computer Assisted Web Intervie-
wing) respondent — pracownik firmy — sam zaznaczat odpowiedzi w kwestionariu-
szu internetowym zamieszczonym pod przestanym do firmy linkiem.

21



Kluczowe wnioski z badania pracodawcéw
Z wojewodziwa warminsko-mazurskiego

1. W Olsztynie, podobnie jak we wszystkich regionach Polski, najwie-
cej jest pracownikdw zagranicznych z Ukrainy. Kolejnymi krajami,
z ktérych pochodzqg zagraniczni pracownicy sg inne kraje postso-
wieckie: Biatorus, Rosja, Gruzja i Motdawia, jest ich jednak tgcznie
znacznie mniej niz Ukraincow.

2. Gtéwnym powodem zatrudniania cudzoziemcdw przez polskich
pracodawcodw w Olsztynie byt brak kandydatédw do pracy na rynku
krajowym. Mniej istotnym powodem byta mozliwos$¢ redukcji kosz-
tow dziatalnosci gospodarczej przez zatrudnienie gorzej optaca-
nych pracownikdw cudzoziemskich.

3. Firmy w Olsztynie poszukiwaty pracownikéw zagranicznych gtdwnie
przez agencje zatrudnienia, i dotyczyto to zaréwno branzy produk-
cyjnej i budownictwa, jak i ustug, rzadziej rekrutacja pracownikdw
odbywata sie przez rodziny i znajomych, niemal nie zdarzato sie, by
firmy poszukiwaty pracownikdw przez urzedy pracy czy to zagra-
niczne czy polskie.

4. Firmy z Olsztyna zatrudniajgce cudzoziemcdw oferowaty im na
ogdt pomoc w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z zatrudnie-
niem, duze i srednie deklarowaty opieke zdrowotnq, a firmy z branzy
produkcyjnej i budowlanej czesto rdwniez mieszkanie, co $wiadczy
o duzej determinacji pracodawcdw, by zatrudni¢ zagranicznych
pracownikow.

5. Cudzoziemcy spoza Unii najczesciej pracujg w Olsztynie na stano-
wiskach fizycznych, ale byli tez — na razie stosunkowo nieliczni — kt6-
rzy pracowali na stanowiskach specjalisty, rzadko zdarzato sie, by
cudzoziemcy pracowali w dziatach obstugi klienta czy w admini-

stracji.
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Problemy, na jakie wskazywali pracodawcy z Olsztyna, dotyczy-
ty gtownie spraw administracyjnych. Byty to, wedtug najczesciej
wskazywanych: dtugi czas oczekiwania w urzedach wojewddzkich
na zezwolenia na pobyt i prace oraz w powiatowych urzedach
pracy na wpis oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy cudzo-
ziemcowi, skomplikowanie formalnosci administracyjnych, niewy-
starczajgca informacja o przepisach i procedurach dotyczgcych
zatrudniania cudzoziemcdw, brak informacji o rzeczywistych termi-
nach zakonczenia spraw urzedowych.

Badani pracodawcy wskazywali na: koniecznos$¢ utatwien w zatao-
twianiu przedtuzenia pobytu pracownika w Polsce i skrécenia czasu
oczekiwania na wydanie zezwolenia na prace i pobyt, potrzebe
wydtuzenia okresu przebywania pracownika zagranicznego w Pol-
sce w oparciu o zezwolenie na prace z 3 do 5 lat oraz odstgpienie
od koniecznosci uzyskiwania nowego zezwolenia na pobyt i prace
przy zmianie pracodawcy czy stanowiska pracy.
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Rozdziat 2 - Instytucje dziatajgce narzecz
obywateli panstw trzecich

Agnieszka Kosowicz, Matgorzata Budyta-Budzynska

Migranci w réznych sytuacjach zyciowych potrzebujg kontaktowac sie
z polskimi instytucjami. Niektdére z takich instytucji dedykowane sg imi-
grantom, zostaty powotane wytgcznie do ich obstugi, inne obstugujqg
réwniez pozostatych mieszkancoédw Polski: obywateli polskich i obcokra-
jowcdw z UE zamieszkujgcych w Polsce. Wraz ze wzrostem liczby imi-
grantéw pracownicy tych instytuciji coraz czesciej bedqg mieli kontakty
z cudzoziemcami i bedg musieli zajmowac sie ich sprawami.
Efektywno$¢ dziatania instytucji obstugujgcych cudzoziem-
cdw w Polsce rzadko jest wystarczajgca i zadowalajgca. Po pierwsze,
nie zawsze dostep cudzoziemcdw do ustugi jest uregulowany prawnie.
W niektérych sprawach nie ma przyjetych przepisdw, prawodawca
nie przewidziat, ze dana sytuacja bedzie udziatem cudzoziemca, np.
nie jest jednoznacznie okreslone, jaki status prawny uprawnia cudzo-
ziemca do wnioskowania o orzeczenie o niepetnosprawnosci w Polsce.
Po drugie, na redlizacje przepisdw w praktyce wptywa ich znajomosé
przez urzednikdw, ktéra jest bardzo zrdznicowana, a czasem takze ich
osobiste poglagdy na temat migracji. Cudzoziemcy niekiedy spotykajg
sie zodmowq zatatwienia sprawy, np. przyjecia wniosku o PESEL, ponie-
waz urzednik nie akceptuje obecnosci migrantéw w Polsce. Po trzecie,
brak jest narzedzi komunikacji miedzy instytucjami, urzednikiem a cu-
dzoziemcem. Jesli nawet jest dobra wola zatatwienia sprawy ze strony
urzednika, fo ktopotem w dostepie do ustugi bywa bariera jezykowa,
kulturowa, brak formularzy w innych jezykach niz polski i brak innych
narzedzi do pracy z osobq z innej kultury, np. testéw diagnostycznych

w badaniu dziecka cudzoziemskiego w poradni pedagogiczne;.
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Cudzoziemcom czesto doskwiera brak dostepu do informaciji.
Nie wiedzq, jakie sg ich prawa, jakie obowigzki, kto i gdzie zatatwia
dang sprawe, jakie dokumenty sg potrzebne, jak procedura bedzie wy-
glgdata. Bywa, ze brak informaciji budzi irytacje i sprawia, ze kontakt
W urzedzie jest stresujgcym doswiadczeniem dla obu stron.

Rozeznanie sie imigranta w ggszczu instytucji administracyjnych
nie jest tatwe, poniewaz to, dokgd imigrant ma sie udac, by zatatwié
swojqg sprawe zalezy nie tylko od sprawy, ale réwniez od jego statusu

pobytowego i rodzaju pozwolenia na prace.

Legalizacja pobytu

Podstawowq kwestig, z ktérg cudzoziemcy zgtaszajqg sie do polskich in-
stytuciji jest legalizacja pobytu. Polski system administracyjny przewiduje
dwie osobne $ciezki dziatania w tej sprawie. Jedna to legalizacja poby-
tu oséb ubiegajgcych sie w Polsce o ochrone miedzynarodowq (status
uchodzcy iinne) — jest ona prowadzona na poziomie centralnym przez
Urzad do Spraw Cudzoziemcoéw. Druga to legalizacja pobytu oséb, kto-
re przybywajg w Polsce w innych celach: edukacyjnych, zarobkowych
czy z powodu tgczenia rodziny. Te procedury prowadzone sg na pozio-

mie wojewddzkim.
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Ochrona miedzynarodowa

Procedura wnioskowania o ochrone miedzynarodowqg w Polsce obe-

imuje kilka instytucii. Jej efektem moze by¢ nadanie cudzoziemcowi

statusu uchodzcy lub udzielenie ochrony uzupetniajgcej. Jest tez moz-

liwe udzielenie cudzoziemcowi ochrony czasowej albo azylu (pierwsza

forma nie zostata w Polsce jeszcze wykorzystana, druga jest wykorzysty-

wana rzadko).

Podmioty zaangazowane w procedure ochrony cudzoziemcdodw

fo kolejno:

STRAZ GRANICINA —jej zadaniem jest przyjecie wniosku od cudzoziem-
ca, co z reguty odbywa sie na granicy Polski, a takze pobranie od
niego odciskdw palcdw i sprawdzenie tych danych w europejskim
systemie danych pod kgtem weryfikacji tozsamosci oraz bezpie-
czenstwa.

UrzAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW — tO jeden z dwdch w Polsce urze-
déw powotanych wytgcznie do obstugi cudzoziemcodw. W kon-
tekscie procedury azylowej UDSC ma dwa zadania: rozpatrywanie
whnioskéw o status uchodzcy (polega to na prowadzeniu wywia-
ddéw z cudzoziemcami oraz ustalaniu czy potrzebujg ochrony) oraz
prowadzenie sieci wyspecjalizowanych o$rodkdéw dla oséb, kté-
re oczekujg na rozpatrzenie swojej sprawy. Takich osrodkdw jest
obecnie w Polsce 10, jest w nich okoto 3000 miejsc. Aby realizowac
te dziatania UDSC posiada tez dziat zbierania informaciji o sytua-
cji w krajach pochodzenia cudzoziemcodw. Dane te sg konieczne,
aby moc ocenic, czy wniosek danej osoby o ochrone jest zasadny.
Kolejny dziat UDSC gromadzi dane statystyczne na temat migracii
i dokonuje analiz trenddw migracyjnych w Polsce.

RADA DO SPRAW CUDZOZIEMCOW — to drugie ciato powotane wytgcz-

nie do zajmowania sie sprawami cudzoziemcdw. Jest instytucjg
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odwotawczg od decyzji UDSC w sprawie nadania statusu uchodz-
cy. Rada moze zmieni¢ decyzje UDSC w sprawie nadania statu-
su uchodzcy w Polsce, moze utrzymac decyzje UDSC w mocy lub
odestac sprawe do UDSC do ponownego rozpatrzenia.
WOJEWODZKI SAD ADMINISTRACYINY — WSA stanowi frzeciqg instancje od-
wotawczg w procedurze azylowej. Nie podejmuije jednak decyzji
w sprawach azylowych, ale rozstrzyga jedynie, czy wczesdniejsza
procedura zostata przeprowadzona wtasciwie. Moze zatem utrzy-
mac poprzednie decyzje w mocy lub przekazac je do ponownego
rozpaftrzenia.

NACZELNY SAD ADMINISTRACYJINY — jest ostateczng, lecz niewykorzysty-
wang w praktyce instancjq rozstrzygajacg kwestie ochrony miedzy-

narodowe;.

Migracje

Inakomita  wiekszo$¢ cudzoziemcdw przybywajgcych do  Polski

nie wnioskuje o ochrone, ale przyjezdza tu dobrowolnie, poszukujgc

mozliwosci zarobku, rozwoju lub edukaciji. Legalizacja ich pobytu odby-

wa sie inaczej niz uchodzcédw — na poziomie wojewddzkim, cho¢ w pro-

cedurach legalizacyjnych uczestniczq tez urzedy centralne, jako pod-

mioty dokonujgce weryfikacji danych cudzoziemca lub dostarczyciele

niezbednych dokumentdw.

Instytucjami zajmujgcymi sie legalizacjg pobytu cudzoziemcdw

i wydawaniem Kart Pobytu sq:

WYyD1zIALY DS. CuDZOZIEMCOW URZEDOW WOJEWODIKICH, jest ich w Polsce
tyle, ile wojewddztw — 16. W niektérych wojewddztwach wydzia-
ty zajmujq sie tez sprawami obywatelskimi, jak jest to w wojewddz-
twie warmihsko-mazurskim, dlatego jego nazwa to Wydziat Spraw
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Obywatelskich i Cudzoziemcow. Wojewodowie sg tez organem na-
dajgcym cudzoziemcom polskie obywatelstwo.

UrzAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW — jest instancjg odwotawczg od de-
cyzji Wydziatdw ds. Cudzoziemcdw, czyli osoba niezadowolona
z wyniku procedury o wydanie zezwolenia na pobyt ma mozliwos$é
ztozenia odwotania do organu Il instancji — UDSC.

KONsULATY RP — zajmujg sie rozpatrywaniem wnioskdw o wizy, wy-
dawaniem wiz, a takze — w zaleznosci od panstwa — odpowiada-
jg za potwierdzanie autentycznosci zagranicznych dokumentéow
(np. stanu cywilnego). Konsulowie prowadzqg takze postepowania
w sprawie przyznania Karty Polaka.

STRAZ GRANICINA — weryfikuje poprawnos$¢ dokumentdw posiada-
nych przez cudzoziemcodw w czasie przekraczania granicy, wycig-
ga konsekwencje wobec osdb, ktére naruszyty polskie przepisy mi-
gracyjne (np. przedtuzajgc pobyt w RP poza czas waznosci wizy),
weryfikuje tez daty wjazdu/wyjazdu z Polski osdb, ktdre wnioskujg
o kolejne zezwolenia na pobyt w Polsce. Straz graniczna prowao-
dzi tez sie¢ aresztow deportacyjnych czy w celu wydalenia — pla-
cowek, w ktdrych umieszcza sie osoby oczekujgce na deportacje
z Polski, przebywajgce w Polsce bez waznych dokumentéw lub ta-
kich, wobec ktérych zachodzi podejrzenie powodowania zagroze-
nia bezpieczenstwa panstwa. W niektérych wypadkach w aresz-

tach przebywajg osoby ubiegajgce sie o status uchodzcy.
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Legalizacja prawa do pracy i kontrola legalnosci
zatrudnienia

Podejmowanie przez cudzoziemcodw pracy w Polsce na ogdt wyma-
ga zezwolenia (o sytuacjach, gdy nie jest wymagane w dalszej czesci).
Zezwolenia na prace — w zaleznosci od typu zezwolenia wydajqg dwie
instytucje:

e WyDzIALY DS. CUDZOZIEMCOW URZEDOW WOJEWODIKICH — wydajq zezwo-
lenia na prace typu: A, B, C, D, E.

°  Powiatowe URZEDY PRACY — wydajg zezwolenia na prace sezonowq
—typu S oraz wpisujg do ewidencji oSwiadczenia o zamiarze powie-
rzenia pracy cudzoziemcowi. Oba rozwigzania to tzw. procedura
uproszczona.

*  PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY — jest instytucjg, ktéra ma kompetencije
do kontroli legalno$ci zatrudnienia cudzoziemcdw. Ma ona réwniez
uprawnienia do karania za nielegalne zatrudnienie i to zardwno
pracodawce powierzajgcego prace nielegalnie, jak i cudzoziem-
ca. PIP moze réwniez badac¢ warunki zatrudnienia cudzoziemca
oraz aktualnos¢ jego badan lekarskich i kursow BHP. Panstwowa
Inspekcja Pracy zawiadamia Straz Graniczng © naruszeniu przepi-
séw dotyczgcych cudzoziemcdw, jak rdwniez wojewode, w razie
stwierdzenia przypadkdw naruszenia przepisdw o zatrudnianiu cu-
dzoziemcow, w szczegdinosci informuje o okolicznosciach, na pod-
stawie ktérych wojewoda uchyla wydane zezwolenie na prace lub
wydaje decyzje o odmowie wydania zezwolenia na prace.

e STRAZ GRANICINA — moze przeprowadzac kontrole firm, gospodarstw
domowych i 0séb fizycznych zatrudniajgcych cudzoziemcow, jak
réwniez cudzoziemcow prowadzgcych wtasng dziatalnosé gospo-
darczg w Polsce. Kontroluje legalno$¢ wykonywania pracy przez

cudzoziemcdw, prowadzenia przez nich dziatalnosci gospodarczej
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oraz powierzenia im wykonywania pracy. Zakres uprawnien strazy
granicznej jest szerszy niz w przypadku Panstwowej Inspekcii Pracy,
poniewaz Straz Graniczna moze stosowacd srodki przymusu bezpo-
sredniego, zatrzymadé cudzoziemca lub wszczgé postepowanie
o wydalenie takiej osoby z kraju.

Integracja imigrantéw i pomoc spoteczna dla
imigrantow

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY RODIZINIE | OSRODKI POMOCY SPOLECINEJ — sQ
instytucjami, ktére realizujg programy socjalne dla cudzoziemcow.
Wydziaty polityki spotecznej urzeddw wojewddzkich akceptujg
przygotowane na szczeblu powiatowym programy i udostepniajq
na nie srodki. Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie i Powiatowe Osrod-
ki Pomocy Spotecznej realizujg Swiadczenia spoteczne, rodzinne

i inne dla imigrantéw, jesli spetniajg oni kryteria do ich otrzymania.
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Pomoc organizacji pozarzgdowych

W Polsce dziata kilkadziesigt (ok. 30-40) organizacji pozarzgdowych,
ktére udzielajg pomocy cudzoziemcom. Ich dziatania sq bardzo zrdz-
nicowane. Typowe obszary pracy takich organizacji to informacja -
szczegdlnie wazna, gdy w instytucjach administracyjnych jest niedo-
stepna lub trudno jg uzyskac, pomoc prawna, wsparcie w zatatwianiu
codziennych spraw, nauka jezyka polskiego, pomoc psychologiczna,
poradnictwo zawodowe i wsparcie na rynku pracy oraz pomoc mate-
rialna. Niektére organizacje zapewniajg wyspecjalizowane ustugi, np.
pomoc pielegniarki srodowiskowej, pomoc w ttumaczeniu w urzedach
czy szpitalach, wsparcie w rozliczaniu podatku PIT albo szkoty rodzenia
w obcych jezykach. Wsparcie organizacji pozarzgdowych ma jednak
dwa zasadnicze mankamenty: pomoc nie jest powszechnie dostep-
na (organizacje dziatajg tylko w wiekszych miastach) oraz ich sytuacja
ekonomiczna, a w rezultacie systematyczno$¢ oferowanego przez nie
wsparcia, sg niestabilne, poniewaz dziatajg one w oparciu o pozyski-
wane dotacje i granty. Jedli grant sie konczy i nie ma mozliwosci prze-
dtuzenia go ani mozliwosci pozyskania kolejnego, pomoc imigrantom
sie konczy. Z tego powodu organizacie te nie planujg dziatan systemo-
wych i wieloletnich, tylko dorazne. W ostatnich latach fundusze dla or-
ganizacji pozarzgdowych zostaty ograniczone, nie sg one wystarczo-
jgce, zwtaszcza przy bardzo szybkim wzroscie liczebnosci imigrantéw.

W woj. warmihsko-mazurskim na rzecz migrantéw dziata:

°  PUNKT INFORMACYINO-DORADCZY prowadzony przez Caritas Polska
w ramach projektu finansowanego z Funduszu Azylu Migracji i In-
tegracji oraz budzetu panstwa. Punkt informacyjno-doradczy pro-
wadzi kursy adaptacyjne dla imigrantéw, organizuje kursy jezyka
polskiego, ktére prowadzone sq przez wyspecjalizowang szkote

jezykowaq, w siedzibie Punktu w Olsztynie mozna otrzymac konsulta-
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cje psychologiczne, porade prawng lub zawodowq. Punkt oferuje
rowniez wsparcie ekonomiczne w postaci okresowych doptat do
wynajmu mieszkania, refundacii kosztu lekdw, drobnych zabiegdw
medycznych, niektérych zakupdw odziezowych. Beneficjenci pro-
jektu dostajqg tez pomoc materialng w postaci paczek z produktami
chemicznymi. Latem 2019 roku pracownicy Punktu zorganizowali

kolonie integracyjne dla dzieci imigrantéw i dzieci polskich.

Ponadto na terenie Polski dziatajg na rzecz migrantéw m.in.:

CENTRUM WIELOKULTUROWE — organizacja pozarzgdowa dziatajgca
w Warszawie, ktéra prowadzi poradnictwo prawne i zawodowe
oraz organizuje spotkania dla imigrantéw i osdb ich wspierajgcych,
na ktérych, np. wyswietlane sqg filmy o tematyce migracyjnej. Prob-
lemem Centrum jest jego lokalizacja na obrzezach Warszawy, przez
co dostep do niego jest utrudniony.

STOWARZYSZENIE INTERWENCJI PRAWNEJ — organizacja udzielajgca bez-
ptatnych porad prawnych cudzoziemcom oraz reprezentujgca ich
przed organami panstwowymi. SIP prowadzi tez aktywnosci, ktére
majg na celu wprowadzenie zmian systemowych w prawie i polity-
ce spotecznej, np. poprzez udziat w konferencjach, konsultacjach
aktéw prawnych, komentowanie przepisdw prawa, sporzgdzanie
ekspertyz i opinii dotyczgcych migrantdw, uchodzcéw i oséb ubie-
gajgcym sie o ten status.

FUNDACJA NA RZECZ SOMALIl — Organizacja zajmujgca sie wsparciem
imigrantdw na rynku pracy, prowadzqca szkolenia dotyczgce zo-
ktadania firm, poradnictwo zawodowe i podatkowe, a takze dzio-
tajgca na rzecz promowania dialogu miedzykulturowego oraz in-
tegracji imigrantéw ze spoteczenstwem polskim i propagowania

réznorodnosci kulturowej w miejscu pracy.
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FUNDACJA OCALENIE — organizacja pomagajgca uchodzcom, imi-
grantom i repatriantom w integracji ze spoteczenstwem i indywi-
dualnym rozwoju. Fundacja prowadzi Centrum Pomocy Cudzo-
ziemcom w Warszawie i w tomzy, swietlice dla dzieci uchodzczych
w tomzy, organizuje kursy jezyka polskiego. Ponadto prowadzi war-
sztaty o uchodzcach, antydyskryminacyjne, integracyjne oraz or-

ganizuje wydarzenia integracyjne.

Edukacja

Kazde dziecko w Polsce ma prawo do edukacii, bez wzgledu na status

prawny swoj i swoich rodzicéw. Dotyczy to rowniez dzieci cudzoziem-
skich.

SZKOLY I INNE PLACOWKI EDUKACYJNE — Dzieci cudzoziemskie uczeszczajg
do szkdét polskich, ale potrzebujg czasem placéwek wyspecializo-
wanych: szkét dla dzieci gtuchych, niewidomych czy z innymi nie-
petnosprawnosciami.

PORADNIE SPECJALISTYCINE — Dzieci cudzoziemskie potrzebujg tez nie-
kiedy pomocy Poradni Pedagogiczno-Psychologicznych i przysto-

sowanych do swoich potrzeb metod diagnostyki i terapii.
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Podatki

Cudzoziemcy rozliczajqg sie z podatkéw, gdy pracujg w Polsce. Uregulo-

wanie zobowigzan wobec urzedu skarbowego jest konieczne do prze-

dtuzenia legalnosci pobytu we wszystkich przypadkach, gdy podstawg
legalizaciji jest praca w Polsce.

e ZIUS - Cudzoziemcy pracujgcy w Polsce sq klientami Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych. Wedtug danych ZUS w maju 2019 roku byto
zarejestrowanych w Polsce ponad 600 tys. ptatnikdw ZUS, ktorzy byli
cudzoziemcami. Migranci i migrantki potrzebujg wiec kontaktu zao-
rowno z ZUS, jak i z wszystkimi instytucjami zwigzanymi z ubezpiecze-
niami i ochrong zdrowia.
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Rozdziat 3 - Troche teorii - réznice
miedzykulturowe, szok kulturowy i etapy

~wchodzenia” imigranta w spoteczenstwo
przyjmujgce

Matgorzata Budyta-Budzynska

Réznice miedzykulturowe

Jednym z wiekszych problemdw imigrantéw sq problemy zwigzane ze
zmiang kultury. Sg one tym powazniejsze, im réznice kulturowe sq wiek-
sze. Mogqg one prowadzi¢ do zjawiska, z ktérym styka sie niemal kazdy
imigrant, do tzw. szoku kulturowego.

Przed omdéwieniem problemu szoku kulturowego i innych kwestii
adaptacyjnych imigrantéw iich dzieci nalezy okresli¢, czym jest kultura,
w jakich jej aspektach mogg pojawiac sie istotne rozbieznosci i dlacze-
go mogg wywotywac¢ one zdziwienie, nieporozumienia, a nawet kon-
flikty.

Potocznie rozumie sie kulture jako sfere wartosci, dobre obycza-
je. zycie artystyczne, dzieta sztuki, termin odnosi sie do wyzszych form
rozrywki. Istnieje jednak drugie rozumienie kultury — jako catosci przeka-
zywanych spotecznie wzorcdw zachowania, przekonan, instytucji oraz
wytwordw ludzkiej pracy i mysli. Do kultury nalezatoby zatem wszystko,
co wytwarza cztowiek, a co nie jest naturg i jego indywidulanym przy-
zwyczajeniem, np. fobig, namietnoscig, warunkowym nawykiem. Tak
szerokie rozumienie kultury oznacza, ze zawiera ona rozmaite elementy
majgce bardzo rdznorodny status, dlatego badacze wyrdzniajqg cztery
jej aspekty:
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°  MATERIALNY, CZYLI KULTURE MATERIALNA — sq to rezultaty ludzkiego wytwa-
rzania, przedmioty wymyslone lub skonstruowane przez cztowieka,
ktérymi sie postugujemy oraz cata widoczna sztuka;

°  BEHAWIORALNY, ZWIAZANY Z ZACHOWANIAMI — sg tO obyczaje, powtarzal-
ne praktykiirytuaty;

*  SYMBOLICINY, CZYLI KULTURA DUCHOWA — jest to wiedza, znaczenia nada-
wane przedmiotom i zachowaniom, symbole ustalajgce sens zja-
wisk i zdarzen, uznane przekonania, poglgdy iidee;

*  AKSJONORMATYWNY, CZYLI KULTURA NORMATYWNA — jest to system aksjolo-
giczny uzewnetrzniany przez zachowania, reguty, normy i zalecenia
dotyczqce dziatan pozgdanych oraz zbidr zakazdw.

O kulturze mozna mowi¢ w znaczeniu uniwersalnym — wtedy mowimy

o kulturze ludzkiej — i o kulturach partykularnych, poszczegdlnych zbio-

rowosci, np. kulturze mtodziezowej, punkowe;j, kibicowskiej; kulturze re-

gionalnej, np. goéralskiej, kaszubskiej; kulturze narodowej, np. ukrainskie;j,
polskiej.

Z pewnych elementdéw kultury jej uczestnicy zdajg sobie spra-
we, np. sg Swiadomi, ze fradycyjne stroje, przyzwyczajenia kulinarne,
architektura domdw, muzyka, reguty zwigzane z okazywaniem szacun-
ku i sposoby $wietowania oraz komunikacja z bliskimi i obcymi nalezg
do kultury; innych nie tqczqg z kulturg, np. sposobdw wyrazania emocii:
radosci, rozpaczy czy wsciektosci, sposobdw myslenia, percepcji i do-
Swiadczania rzeczywistosci przyrodniczej i spotecznej. Z tego tez po-
wodu niektérzy badacze poréwnujg kulture do géry lodowej. Tylko jej
niewielka cze$¢ — ta nad wodg - jest widoczna, podobnie jak niektére
przejawy kultury takie jak stroje, zwyczaje, pofrawy, sposoby powitania
czy okazywania szacunku. Jednak gtéwny korpus gory lodowej skrywa
ocean. Podobnie jest z gtdwnym trzonem kultury, ktéry jest na pierwszy

rzut oka niewidoczny. Te niewidoczne uwarunkowania kulturowe prze-
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jawiajg sie w zachowaniach, wyrazaniu emocji, dgzeniach, przekona-
niach, jezyku ciata, hierarchii wartosci, sposobie postrzegania $wiata
i metodach konstruowania relaciji z innymi. Trzeba pamietacé, ze wiele
zachowan pozornie nie zwigzanych z kulturg jest jednak w niej gteboko
zakorzenionych.

Kultura wyposaza kazdego cztowieka w tzw. przestony kulturo-
we — nieformutowane i nieartykutowane zatozenia dotyczgce zycia
jednostkowego i spotecznego, z ktérych nie zdajemy sobie do kohca
sprawy, a ktére ukierunkowujg nasze mysli i wptywajg na nasze zacho-
wania. Tych przeston trudno sie pozbyé¢, nie mozna ich zdjgé, przez
okulary wtasnej kultury postrzega sie inne kultury i trzeba sobie zdawac
sprawe z ich statego uzywania. Spotykajgc osobe z innej kultury trzeba
pamietac, ze moze ona miec innym system wartoséci, norm, obyczajéw
i dlatego moze odmiennie, niekiedy dziwnie, czy nawet dziwacznie sie
zachowywad. Zachowania ludzkie i wypowiedzi trzeba widzie¢ przez
pryzmat kultury, do ktérej one nalezq.

Trzeba jednak pamietaé, ze ,zanurzenie” we wilasnej kulturze zawsze
ma charakter indywidualny, tzn. kazdy czlowiek przezywa swojq
ojczystq kulture odmiennie, w réznym stopniu, na ogét wybidrczo

zachowuje kulturowe rytualy. | ta uwaga dotyczy zaréwno Polakéw,

jak i imigrantéw. Nie w kazdym polskim domu jest zwyczaj tamania
sie optatkiem, nie kazdy Polak na 3 Maja wywiesza flage narodowaq.
Podobnie jest z imigrantami, mogq oni znaé zasady i obyczaje
obowiqzujgce w ich kulturach, ale sie do nich nie stosowaé. Na
imigrantéw, podobnie jak na rodakéw, nalezy patrzeé w sposdb

jednostkowy, indywidulany.
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Od imigranta oczekuje sie dostosowania do wiekszosci — i to
stwierdzenie jest dos¢ oczywiste. Jest on przybyszem w nowym kraju,
gosciem i powinien szanowac prawa i zasady spoteczenstwa, wirdd
ktérego przyszto mu mieszkac¢. Jednak obecnos¢ imigranta wymu-
sza réwniez zadania dla wiekszosci. Jesli chce sie pomdc imigrantowi
w jego adaptaciji do nowego Srodowiska spotecznego i kulturowego,
trzeba zdawad sobie sprawe z odmiennosci kulturowej imigranta w wie-
lu aspektach zycia i starac sie te odmiennosci poznac.

Kultury réznych grup narodowych mogg by¢ do siebie bardzo
podobne, méwimy wtedy o matym dystansie kulturowym miedzy oso-
bami reprezentujgcymi te kultury, ale mogq sie tez bardzo rdézni¢, co
okreslane jest jako duzy dystans kulturowy. Duzy dystans kulturowy cze-
sto powoduje duzy dystans spoteczny, czyli niecheé do nawigzywania
kontaktéw, niezyczliwos$é, a nawet awersje.

llustracja 1. Niektérzy badacze poréwnujq kulture do goéry lodowej, ktorej tylko
niewielka czes¢ - ta nad wodq - jest widoczna.

Irédto: Adobe Stock
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Czestym btedem stosowanym przez cztonkdw wiekszosci jest percep-
cja grupy imigranckiej jako grupy jednolitej, a jej cztonkdéw jako ludzi
do siebie podobnych. Taki mechanizm postrzegania osdéb mniej zna-
nych jest uwarunkowane psychologicznie — osoby mniej znane widzi sie
jako cztonkdw grupy, ktérym przypisuje sie stereotypowe cechy grupo-
we, samq za$ grupe postrzega sie jako mato zréznicowanq i niewiele
sie zmieniajgcq w czasie. Grupe obcg na ogdt zna sie duzo stabiej niz
wtasng, dlatego nie dostrzega sie w niej wewnetrznego zréznicowania
i zachodzqgcych w niej zmian. Inaczej podchodzi sie do grupy wtasnej,
ktérg sie dobrze zna i widzi sie w niej rozmaite frakcje, odtamy, pod-
grupy oraz dostrzega jej ewolucije. Trzeba pamietad, ze grupy imigran-
ckie pochodzgce z tego samego kraju czesto sq bardzo zrdznicowane,
niekiedy istniejg miedzy nimi trudne do zrozumienia przez gospodarzy
animozje i konflikty, np. Ukraincy ze wschodniej i zachodniej Ukrainy na
ogdot méwig innymi jezykami, ci pierwsi najczesciej po rosyjsku, drudzy
po ukrainsku, pierwsi wyznajg prawostawie, drudzy na ogdét sg grekoka-
tolikami.

Nalezy tez bra¢ pod uwage przemiany kultur. To, co wiemy na
temat obcych kultur, pochodzi czesto z badan i ksigzek sprzed wielu lat.
Jednak proces globalizacji powoduje, ze wszystkie kultury ulegajg ewo-
luciji, w pewnych obszarach upodabniajgc sie do siebie. Kiedys w danej
kulturze nie przywigzywano uwagi do doktadnego odmierzania czasu,
ale cztonkowie tej kultury korzystajg obecnie z kolei i samolotdw i wie-
dzqg, ze zaden przewoznik nie bedzie na nich czekat. Kiedy$ pochodze-
nie decydowato o miejscu w strukturze spotecznej, dzisiaj czynnikiem
decydujgcym stato sie bogactwo i z checi posiadania bogactwa
niektérzy emigrujg ze swojego kraju. Trzeba tez pamietad, ze imigran-
ci, zanim przybyli do Polski, czesto mieli juz kontakt z przedstawicielami

innych kultur i zetkneli sie z odmiennos$ciami kulturowymi. Pod ich wpty-
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wem niekiedy tez zmienili niektére swoje przyzwyczajenia i sposdb my-
Slenia. Nie zawsze dziwne zachowanie imigranta wynika z jego kultury
(we wspdtczesnym wydaniu) lub nieznajomosci kultury kraju osiedlenia,
niekiedy jest przejawem jego cech indywidualnych, albo stuzy jako wy-

mowka usprawiedliwiajgca nieakceptowane zachowania.

Wymiar kultury

Kultury mogg sie rézni¢ pod wieloma wzgledami, ktére okreslane sq jako
~wymiary kultury”. Niektére z nich sg istotne z punktu widzenia kontak-

tow imigrantdw z przedstawicielami lokalnej spotecznoscii urzednikami.

Wymiar kultury zwiqzany z podejsciem do czasu

Kultury réznig sie podejsciem do czasu — mozna wymieni¢ kultury mo-
nochroniczne i polichroniczne. W kulturach MONOCHRONICZINYCH przywiqg-
zuje sie duze znaczenie do doktadnego odmierzania czasu, do pracy
w oparciu o harmonogram. W tych kulturach wazna jest punktualnose,
bycie nie na czas jest nieakceptowane i jest waznym komunikatem dla
partnera interakcji. W kulturach POLICHRONICINYCH nie przywigzuje sie
wielkiej wagi do doktadnego odmierzania czasu, harmonogram prac
i spotkan nie jest scisle przestrzegany i nikt sie z powodu spdznienia nie
oburza. W tym samym czasie podejmuje sie wiele dziatan i odbywa wie-
le spotkan z réznymi osobami. Spdznienia ani nagta zmiana plandw nie
sg traktowane nagannie. Kraje monochroniczne to przede wszystkim
Niemcy i kraje skandynawskie. Polichroniczne to, na przyktad Wtochy,
Hiszpania, Grecja, Indie i wiele krajow afrykanskich. Nie znaczy to, ze
kazdy spdznialski imigrant moze by<¢ usprawiedliwiony i ze nalezy ak-
ceptowac spdznienia. Trzeba zdawac sobie sprawe z innego podejscia
imigrantow do czasu, ale rowniez informowac ich o podejiciu do czasu

w kraju osiedlenia i oczekiwaniach w stosunku do ich zachowan.
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llustracja 2. W kulturach monochronicznych przywiqzuje sie duze znaczenie do
dokladnego odmierzania czasu, wazna jest punktualnosé.

Irédto: Adobe Stock

Wymiar kultury zwigzany ze sposobem postugiwania sie
przestrzeniq

Wymiar kultury zwigzany ze sposobem postugiwania sie przestrzenig
okreslany jest jako PROKSEMIKA. W jednych kulturach jest duza sfera pry-
watna, ktérej nie nalezy przekraczac — widac to w odlegtosciach prze-
strzennych w relacjach interpersonalnych, kiedy rozmdwcy zachowuijg
dystans przestrzenny na wyciggniecie wyprostowanej reku. W innych
kulturach ten dystans jest znacznie mniejszy, np. w kulturze arabskiej
charakterystyczne jest przepychanie sie i $cisk w miejscach publicz-
nych. Kiedy Arabowie — mezczyzni rozmawiqjq ze sobq sq bardzo blisko
siebie. Mechanizmem regulujgcym dystans jest granica zapachowa.

Czucie zapachu to rodzaj nawigzywania kontaktu, dlatego wazne jest

41



stawanie w obrebie czyjejs strefy zapachowej. W kulturze niemieckiej
przestrzen wokdt jednostki jest przedtuzeniem prywatnosci, dlatego
Zbytnie zblizanie sie jest niegrzecznoscig (ublizeniem). W kulturze pol-
skiej tez wolimy zachowad dystans osobisty co najmniej dtugosci wy-
prostowanego ramienia. Wiedza na temat dystanséw przestrzennych
w kontaktach interpersonalnych jest niezbedna osobom pracujgcym
z imigrantami. Jesli imigrant nie zachowuje nalezytej odlegtosci, to, by
moze, wynika to z modelu relacji w jego kulturze, a nie z poufatosci czy
checi nawigzania przez niego jakis blizszych stosunkdw. | odwrotnie, jesli
urzednik ,,frzyma dystans” wobec interesanta, niekoniecznie oznacza to
unikanie z nim kontaktu.

llustracja 3. Wymiar kultury zwigzany ze sposobem postugiwania sie przestrze-

niq okreslany jest jako proksemika, np. Arabowie - mezczyzni rozmawiajqgc ze
sobg, znajdujq sie bardzo blisko siebie.

Irédto: Adobe Stock
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Wymiar kultury zwigzany ze sposobem okazywania emociji

W pewnych kulturach nalezy by¢ powscliAGLIWYM, panowac nad sobg,
nie pokazywac emocii, nie afiszowac sie zbytnio z uczuciami. W innych
kulturach przeciwnie, OKAZYWANIE uczu€ jest jok najbardziej pozgdane:
w chwilach radosci nalezy pokazywac entuzjazm, rzucac sie sobie na
szyje, a w chwilach rozpaczy wskazane jest lamentowac i zawodzi¢. Do
pierwszego typu kultur nalezy kultura angielska, niemiecka i raczej pol-
ska, do drugiej kultury kaukaskie, bliskowschodnie i niektére afrykanskie.

llustracja 4. Kultury rézniq sie takie okazywaniem emocji — w jednych nalezy
byé powsciqgliwym, w innych przeciwnie — okazywanie uczué jest pozgdane.

Irédto: Adobe Stock
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Wymiar kultury zwiqzany z otwartosciq
na odmiennos¢ kulturowq

Wymiar kultury zwigzany ze stopniem otwartosci na odmiennos¢ kulturo-
wq przejawia sie w zdolnosci do adaptacji innych wzordéw kulturowych
oraz stopniem tolerancji na odchylenia wobec tradycji i przyjetych zo-
chowan. Z tym wymiarem zwigzany jest stopien kontroli spotecznej: jaki
zakres zycia jednostki jest kontrolowany przez cztonkdw rodzimej spo-
tecznosci. Kultury kaukaskie to przyktad kultur, w ktérych przywigzuije sie
duzg wage do zwyczajéw i tradycii, w ktérych kontrola, np. zycia kobiet,
mimo przebywania na emigraciji, jest bardzo duza. Ten aspekt trzeba
bra¢ pod uwage w dziataniach pomocowych dla kobiet ztych rejondéw.
Nie kazda pomoc zostanie przyjeta, niekiedy moze by¢ potraktowana
jako zbytnie ingerowanie w sprawy prywatne, ktére zwyczajowo kontro-
lowane sq przez spotecznosc etniczng. Ten wymiar wyznacza tez grani-
ce miedzy ,,swoimi” i ,,obcymi”. Niektdre kultury stawiajg WYSOKIE GRANICE
MIEDZY ,SWOIMI” 1,,0BCYMI”, ktdrych nie mozna przekraczac w kontaktach
interpersonalnych — np. muzutmanin nie moze podac reki na powitanie
czy pozegnanie kobiecie niebedqgcej z nim w relacji rodzinnej — inne to-
kich granic nie stawiajqg. Ta cecha wptywa na OTWARTOSC LUB ZAMKNIETOSC
danego spoteczenstwa, np. sktonnos¢ jego cztonkdw do zaktadania
rodzin mieszanych. Istniejq spotecznosci imigranckie, ktére bardzo siinie
trzymaijqg sie razem, jest wérdd nich niewiele matzenstw mieszanych lub

nie ma ich wcale, w innych matzehstwa mieszane sq czeste.
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llustracja 5. Wymiar kultury zwigzany z otwartosciq na odmiennos$é kulturowq
wplywa na otwartosé lub zamknietosé danego spoteczenstwa, np. skionnosé
jego cztonkéw do zaktadania rodzin mieszanych.

Irédto: Adobe Stock

Wymiar kultury zwigzany z przejawami statusu

O statusie, czyli pozycji jednostki w strukturze spotecznej w pewnej kul-
turze moze $wiadczy¢ samochdd, wielko$¢ domu czy gabinetu, w innej
aspekt materialny nie jest istotny, wazne jest POCHODZENIE, a w jeszcze
innej INDYWIDULANE OSIAGNIECIA, niekoniecznie przektadajgce sie na bo-
gactwo materialne. Istniejg kultury, gdzie status musi by¢ pokazywany —
EKSTERNALIZOWANY, np. w kulturze amerykanskiej w postaci duzego domu
z basenem w ,,dobrej” czesci miasta; w innych nie nalezy sie obnosi¢
z bogactwem, np. w kulturze skandynawskiej ostentacyjne pokazywa-
nie zamoznosci moze by¢ potraktowane jako zachowanie prymitywne.
Liczqg sie osiggniecia cztowieka, ktére nie zawsze dajq sie przetozy< na

wizualne atrybutu statusu.
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llustracja 6. W niektérych kulturach, np. w kulturze amerykanskiej, status musi
byé widoczny.

Irédto: Adobe Stock

Wymiar kultury zwiqzany ze stosunkiem do jednostki i wspolnoty

Istniejg kultury INDYWIDUALISTYCINE | KOLEKTYWNE. W indywidualistycznych
ceniony i pozgdany jest wtasny sukces i rozwdj kariery, od jednostki
wymaga sie odpowiedzialnosci za siebie i swojg rodzine; w kulturach
kolektywistycznych jednostka jest przede wszystkim cztonkiem wspdl-
noty i oczekuje sie od niej podporzagdkowania wspdlnocie i dbania na
pierwszym miejscu o jej dobro i pomysino$c. W kulturach kolektywistycz-
nych cztowiek funkcjonuje w sieci zobowigzan wobec innych: bliskiej
rodziny, ale tez dalszych krewnych, sgsiaddw, cztonkdw swojego klanu
czy grupy etfnicznej. Przyktadem kultury indywidualistycznej jest kultura
amerykanska, za$ kolektywistycznej — kultury azjatyckie, np. japonska,

wietnamska czy afrykanskie.
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Wymiar kultury zwigzany z relacjami rodzinnymi

W niektérych kulturach relacje rodzinne sq absolutnie pierwszoplanowe
i najwazniejsze, w innych dominujq relacje zawodowe i przyjacielskie.
W kulturach rodzinnych jednostka zawsze moze liczy¢ na pomoc bli-
skich, ale jedoczesdnie, jesli dobrze jej sie powodzi, musi im rowniez po-
magac. SIkA WIEZI RODZINNYCH moze wptywacé na sposdéb funkcjonowania
jednostki w codziennym zyciu, w kulturach rodzinnych sprawy bliskich
zawsze bedqg na pierwszym planie w stosunku do spraw zawodowych
czy publicznych.

llustracja 7. W niektérych kulturach relacje rodzinne sq pierwszoplanowe.

Irédto: Adobe Stock
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Wymiar kultury zwiqzany z precyzjqg okreslenia rél meskich
i kobiecych

W jednych kulturach istnieje wymdg zachowywania sie zgodnie z ROLA-
MI SPOLECZINYMI PRZYPISANYMI PLCIOM, W innych takie wymagania sq znacz-
nie mniejsze albo w ogdle nie sg stawiane. Swiadomosé odrebnosci rél
spotecznych kobiet i mezczyzn w réznych kulturach jest niestychanie
wazna, poniewaz wyjasnia, dlaczego w niektérych spotecznosciach to
matka zawsze bedzie zajmowata sie domem i dzie¢mi, i afrontem dla

mezczyzny bytoby, gdyby fo ona utrzymywata rodzine.

llustracja 8. W niektérych kulturach role spoteczne przypisywane sq pitciom.

Irédto: Adobe Stock

Skrypty kulturowe dotyczgce zachowan w rolach meskich i kobiecych
pozwalajg zrozumiec np. frustracje imigranta mezczyzny — gtowy rodzi-
ny i gtdwnego albo jedynego jej zywiciela, ktdéry w nowym kraju musi sie
zda¢ na pomoc nieletniego syna, by zatatwi¢ najdrobniejsze sprawy
w urzedzie lub zrobi¢ zakupy, poniewaz syn lepiej niz ojciec mowi w tu-

tejszym jezyku.
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llustracja 9. W niektérych kulturach role spoteczne przypisywane sq ptciom

Irédto: Adobe Stock

Wymiar kultury zwiqzany z typem meskim lub zenskim kultury

Istniejg kultury okre$lane jako meskie i kultury okredlane jako zenskie.
W KULTURACH MESKICH duzg wage przywigzuje sie do osiggania sukcesu,
rywalizacji, konfrontacji, pokonania rywala, nawet wtedy, gdy wymaga
fo uzycia przemocy.

llustracja 10. W kulturach meskich duzg wage przywiqzuje sie do osiggniecia
sukcesu czy rywalizacji.

Irédto: Adobe Stock
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W KULTURACH ZENSKICH natomiast wazne sg relacje interpersonalne, nie
rywalizacja, lecz wspobtpraca, nie wygrana, a kompromis. Unika sie kon-
frontacii, raczej dgzy sie do tego, by prowadzi¢ dialog. Istotne jest na-
wigzywanie i utrzymywanie dobrych kontaktéw oraz dbanie o przyjazng
atmosfere. W tych réznych typach kultur odmienne sg hierarchie warto-
$ci. W meskich chodzi o zdobywanie, osigganie i wyscig; w kobiecych
wazniejsze jest wspotdziatanie. Ten wymiar generuje czesto emocje
w kontakcie klientdw-mezczyzn z kultur meskich z urzedniczkami-kobie-
tami. Imigrant — mezczyzna moze miec¢ trudno$¢ w dostosowaniu sie
do zalecen formutowanych przez urzednika-kobiete, ona z kolei moze
odbierac¢ jego zachowanie nie tylko jako niegrzeczne, ale wrecz agre-
sywne.

llustracja 11. W kulturach zenskich waine sq relacje interpersonalne i wspot-
praca.

Irédto: Adobe Stock

50



Wymiar kultury zwigzany z wysokim lub niskim kontekstem
kultury

Kultury wysokiego kontekstu wymagajg dogtebnego poznania okolicz-
nosci i szczegdtdw sytuacii, by moc zrozumiel przekaz kulturowy, po-
niewaz informacja w znacznej czesci zawarta jest wtasnie w kontekscie.
By zrozumie¢ komunikat, trzeba znac kontekst. W tych kulturach dobre
wychowanie wymaga, by méwi¢ w sposdb zawoalowany, ,na okoto”;
przekaz wprost jest interpretowany jako przejaw ztego albo infantylne-
go zachowania. W kulturach niskiego kontekstu cata informacja zawar-
ta jest w przekazie, do jego zrozumienia nie wymaga sie dodatkowych
zatozen. Komunikat formutowany jest wprost, bez ,,owijania w bawet-
ne"”. Kraje z kulturami niskiego kontekstu to, np. Stany Zjednoczone,
Kanada; kultury wysokiego kontekstu to kraje Bliskiego Wschodu, a tak-
ze potudniowo-wschodniej Azji. Ten wymiar kulturowy jest bardzo waz-
ny, poniewaz rozmowa osob z kultur z réznych kontekstdw moze tatwo
prowadzi¢ do btednej interpretacji intencji drugiej osoby: szczerosé
i bezposrednios¢ moze by¢ odebrana jako brak szacunku i taktu, na-
tomiast przekaz nie wprost, w intencji méwiqcego $wiadczgcy o uprzej-

mosci, moze zosta¢ odebrany jako kluczenie i kretactwo.

Wymiar kultury zwigzany z dystansem do wtadzy

Kultury réznicuje tez podejscie do HIERARCHII w spoteczenstwie, co prze-
jawia sie réwniez stosunkiem do wtadzy. W niektérych kulturach, bez
wzgledu na status spoteczny, ludzie komunikujq sie ze sobg w ten sam
sposdb, podkreslanie wysokiego statusu w komunikaciji miedzyludzkiej
jest uwazane za pretensjonalne. W innych odwrotnie, oczekuje sie pod-
kreslania statusu przez odpowiednie formy zachowania i uzywanie ty-
tutdw. Niektdre jezyki, np. japonski czy wiethamski, majg w swojej gra-

matyce tzw. honoryfy, czyli zaimki honoryficzne wskazujgce na stosunek
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osoby mdéwigcej do osoby, do ktérej sie zwraca. Zalezg one od relacji
rodzinnych oraz od pozycji spotecznej oséb wchodzgcych w interakcije.
Takie rdéznice mogg by¢ zrédtem nieporozumien, np. imigranci z kultur
z matym dystansem do wtadzy bedq oczekiwali, ze urzednik lub pra-
cownik organizacji pomocowej bedzie partnerem w rozmowie, a prze-
de wszystkim pomocnikiem w sprawie. Dla imigrantéw socjalizowanych
w kulturach z duzym dystansem do wtadzy, urzednik jest przedstawicie-
lem wtadzy, jest wysokq instancjg, o ktérej wzgledy trzeba zabiegac.
Zrozumiate jest, ze dostep do niego jest utrudniony, jako do osoby wy-
soko postawionej. Z tym zagadnieniem wigze sie stosunek do korupciji.
W niektérych krajach oczywiste jest wreczanie prezentdw urzedniko-
wi, ktéry zatatwia sprawe, dlatego dla przedstawicieli tych kultur od-
rzucanie prezentu przez urzednika jest zachowaniem niezrozumiatym,
a nawet niegrzecznym. W Polsce ten rodzaj gratyfikacji za zatatwienie
sprawy urzedowej nie jest przyjety i jest tfraktowany jak tapdwka. Trzeba
umiec wyjasni¢ te réznice imigrantowi i przekona¢ go do innych stan-
dardéw w relacjach z urzednikami.

llustracja 12. Kultury réznicuje tez podejscie do hierarchii w spoteczenstwie, co
przejawia sie stosunkiem do wtadzy.

Irédto: Adobe Stock
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Wymiar kultury zwigzany z zaufaniem

Istniejg kultury wysokiego poziomu zaufania: do instytucji panstwa
i obywateli nawzajem do siebie oraz kultury niskiego poziomu zaufania.
W zaleznosci od tego, jaki jest poziom zaufania w danej kulturze, inny
jest stosunek np. do uzgodnienh ustnych. W kulturach wysokiego zaufa-
nia umowa ustna jest wigzgca, nie musi by¢ spisana, jest ona tak samo
wazna jak kontrakt spisany lub potwierdzony przez urzednika. Kultura
taka funkcjonuje w panstwach skandynawskich. W kulturach o niskim
poziomie zaufania wymaga sie spisania umowy i nierzadko jeszcze
swiadkéw. Ten aspekt jest wazny, poniewaz imigrant z kultury niskiego
zaufania nie musi serio tfratowac tego, co mdéwi mu urzednik albo ust-
nie zleca mu pracodawca. Dlatego nalezy imigrantom przekazywac
informacje pisemnie, po pierwsze dlatego, ze lepiej je zrozumiejq i bedg
mogli ponownie je przeczytac; po drugie, ze jesli nalezg do kultur o ni-
skim poziomie zaufania, to informacja pisemna bedzie dla nich bardziej
wigzgca.

llustracja 13. W kulturach o niskim poziomie zaufania wymaga sie spisania
umowy i nierzadko dodatkowo swiadkow.

Irédto: Adobe Stock
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Kultury z innym kalendarzem swiqt religijnych

Coraz wiecej cudzoziemcodw w Polsce jest wyznania grekokatolickie-
go i prawostawnego, a to za sprawqg imigraciji do Polski oséb z Ukrainy
i Biatorusi. W obrzgdku grekokatolickim i prawostawiu $wieta Bozego
Narodzenia i Wielkanoc obchodzi sie wedtug kalendarza juliahskiego.
Oznacza to, ze Boze Narodzenie wypada w katolickie swieto Trzech Krdli
- 6 stycznia, a data Wielkanocy jako $wieta ruchomego tylko czasami
pokrywa sie z datg Wielkanocy wedtug kalendarza gregorianskiego.
Takie rozbieznosci w $wietowaniu mogg niekiedy prowadzi¢ do konflik-
tow, jesli chodzi o dzieh wolny w pracy lub w szkole. Trzeba jednak przy-
znac, ze ze wzgledu na obecno$¢ mniejszosci ukrainskiej i biatoruskiej
w Polsce, ten problem zupetnie nie wystepuje we wschodniej czesci
kraju. W innych rejonach Polacy muszg nauczy¢ sie, ze ukrainscy, biato-
ruscy, rosyjscy pracownicy i uczniowie majq swieta Bozego Narodzenia
i Wielkanocy w innym terminie niz polska wiekszos$¢.

llustracja 14. Coraz wiecej cudzoziemcoéw w Polsce jest wyznania grekokatoli-
ckiego i prawostawnego.

Irédto: Adobe Stock
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Inne problemy majg muzutmanie. Ich religiac wymaga pieciokrothnego
modlenia sie w ciggu doby, a nie zawsze jest do tego odpowiednie
miejsce. W czasie muzutmanskiego ramadanu positek mozna zje$¢ do-
piero po zachodzie stonca. Ta zasada obowigzuje rowniez starsze dzie-
ci. Bywajg one w szkole gtodne i frzeba wielkiego taktu i zrozumienia, by
zadbac¢ o takie dziecko, a jednoczesnie go nie urazic.

llustracja 15. Religia muzutmanska wymaga pieciokrotnego modienia sie
w ciggu dnia, a nie zawsze jest do tego odpowiednie miejsce.

Irédto: Adobe Stock
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Opisane réznice kulturowe mogq wplywaé na problemy w kontaktach
z cudzoziemcami, nie zawsze jednak brak porozumienia
z cudzoziemcem jest efektem réznic kulturowych. Moze wynikaé
z jego osobowosci albo byé wynikiem jego przezyé. W przesztosci
mogt on doswiadczy¢ sytuacji bezposredniego lub posredniego
zagrozenia zycia, np. uciekajgc z kraju pogrgzonego w konflikcie
zbrojnym. Tego typu traumatyczne przezycia mogq wyksztatcié
w nim zespot stresu pourazowego (PTSD). Niektérzy imigranci mogq
odczuwaé syndrom ocalonych, czyli poczucie winy, ze przezyli,
podczas gdy ich bliskich spotkata krzywda. Osoby, ktérych wyjazd nie
byt dobrowolny, mogq przezywaé zatobe kulturowq - doswiadczajqg

zalu za kulturg i sSrodowiskiem, ktére zmuszeni byli porzucié.

Imigranci czesto odczuwaijq frustracje z powodu, w pewnym sensie,
zaczynania zycia od nowa. Zostawili za granicq dorobek zycia:
pozycje zawodowq, spoteczng, niekiedy wtasny dom, znajomych,
przyjaciét i sie¢ budowanych przez lata kontaktéw. Na emigracii
ponownie rozpoczynajq swojq droge zawodowd, poza tym muszqg
nauczy¢ sie zyé w nowym srodowisku spotecznym i kulturowym.

Nie bez powodu emigracja nazywana jest ponownq socjalizacjq.

Niektérzy imigranci, zwtaszcza po pobycie w osrodkach dia
uchodzcéw, prezentujq syndrom wyuczonej bezradnosci. Przez wiele
miesiecy mieli wszystko zapewnione, o nic nie musieli sie staraé
i oduczyli sie by¢é odpowiedzialni za siebie i swoje rodziny. Kiedy
procedury zwigzane z pobytem bardzo sie przedtuzajq, dominujgcym
poczuciem zaczyna by¢ tymczasowosé. Pojawia sie wowczas
frustracja, depresja, zniechecenie oraz brak energii i checi, by cos

zmienié¢ w Zyciuv.
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Szok kulturowy - krzywa ,,U”

Po przybyciu do nowego kraju imigrant zaczyna funkcjonowac w dwdch
Swiatach - starym, sprzed emigraciji i nowym, ktéry dopiero poznaje. Za-
nim zaadaptuje sie do nowego Srodowiska spotecznego, mija pewien
okres, w czasie ktérego doswiadcza zmiany nastrojow, falowania emo-
cji: od entuzjazmu, po zatamanie, pogodzenie sie z sytuacjq i akcepta-
cje nowych warunkdéw. Proces ten psychologowie miedzykulturowi na-
zwalli szokiem kulturowym. Ze wzgledu na przemiany nastrojéw podzielili

go na piec¢ faz i przedstawili w postaci tzw. krzywej ,,U":

llustracja 16. Krzywa ,,U”.
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Irodto: opracowanie wiasne

| ETAP — FAZA MIESIACA MIODOWEGO: fo sam poczgtek imigraciji, to-
warzyszy mu euforia i zadowolenie z przybycia do nowego kraju. Zwykle
imigrant jest zauroczony nowym miejscem i mozliwosciami, jakie wyob-
raza sobie, ze ono dagje.

Il ETAP — FAZA NEGATYWNYCH Obpczu¢: to moment, kiedy pojawiajg
sie negatywne odczucia zwigzane ze zderzeniem oczekiwan i wyobra-

zenh z rzeczywistoscig. Imigrant dostrzega trudnosci zycia na obczyznie,
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do$wiadcza rozczarowania w zwigzku ze swojqg sytuacjg emigracyjng.
Czuje sie niezrozumiany i czesto samotny. Relacje z ludZzmi w nowym
srodowisku okazujg sie nietatwe, przyczyniajg sie do stresu, wywotujg
niekiedy leki i depresje.

Il ETAP — FAZA APOGEUM SZOKU KULTUROWEGO: fO czas odrzucenia no-
wej kultury, pojawia sie gniew i nienawis¢ do nowych miejsc i nowego
Srodowiska.

IV ETAP — FAZA OZYWIENIA: to poczatek procesu akulturacii, czyli
uczenie sie funkcjonowania w nowym Ssrodowisku, stopniowego naby-
wania kompetencji do zycia w nowej kulturze, potgczonego z akcep-
tfacjqg swojej sytuacii.

V ETAP — FAZA ADAPTACII: tO przystosowanie sie do nowych warun-
kéw spotecznych i kulturowych, kiedy imigrant odzyskuje emocjonalng
stabilizacje, czuje, ze kontroluje wtasne zycie i moze wybierac¢ zacho-
wania z jednej bgdz drugiej kultury w zaleznosci od kontekstu, w jakim
przyszto mu funkcjonowac. Imigrant zyskuje umiejetnosc¢ zycia w nowym
srodowisku spotecznym i kulturowym, codzienna egzystencja przestaje

by¢ dla niego stresujgca i ucigzliwa.
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Szok kulturowy jest doswiadczeniem niemal wszystkich imigrantow.
Natomiast jego przebieg i czas trwania mogq byé rézne i zalezg
od wielu czynnikéw: wieku, ptci i wyksztalcenia imigranta, jego
statusu spotecznego w okresie poprzedzajgcym emigracje i na

emigracji, motywaciji do wyjazdu, oczekiwan co do kraju pobytu,
odmiennosci jezykowej, religijnej i kulturowej kraju osiedlenia,
a takze sposobu, w jaki imigrant zostat przyjety w nowym miejscu
i jak jest tfraktowany oraz od indywidualnych sieci wsparcia (rodziny,

przyjaciétl, znajomych).

Szok kulturowy dotyczy imigrantdw, ale réwniez powracajgcych emi-
grantéw. Ta sama krzywa ,,U" opisuje emocje odczuwane po powrocie
z emigracji, dlatego catqg historie migracyjng opisuje sie przez podwdj-
ng krzywq ,,U" — ,UU".

llustracja 17. Krzywa ,,UU".
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Irédto: opracowanie wiasne
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Szok kulturowy jest doswiadczeniem bardzo typowym, dlatego nalezy
o nim moéwié imigrantom. W ten sposob uswiadamia sie im, ze ich
odczucia: tesknoty, bélu, rozpaczy z powodu roztgki z bliskimi czy leku
przed nowym, sg normalne. Dzieki zrozumieniu tego procesu imigranci
mogq przestaé czué sie dziwni i niedostosowani. Dodatkowo, przez
opisywanie kolejnych etapéw szoku kulturowego, pokazuje sie im
tymczasowosé kazdego stanu emocjonalnego i daje nadzieje, ze

trudny okres sie skonczy.

llustracja 18. Szok kulturowy jest doswiadczeniem niemal wszystkich imigran-
tow.

Irédto: Adobe Stock
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~Wchodzenie” imigranta w spoteczenstwo
przyjmujgce - separacja, adaptacja, integracja,
asymilacja

Cztery etapy ,wchodzenia” imigranta w spoteczenstwo
przyjmujgce

Imigranci w réznym stopniu i tempie ,,wchodzg"” w spoteczenstwo przyj-
mujace, nawet w ramach tej samejrodziny jej cztonkowie mogg by¢ na
innych etapach znajomosci kultury i spoteczenstwa gospodarzy. Proces
ten zalezy od wielu czynnikdw. Mozna wyrdzni¢ kika etapdw ,,wcho-
dzenia”, lub jak sie niekiedy mdowi ,,zanurzania”, imigrantéw w spote-
czenstwo przyjmujgce®. Trudno okresli¢ jednoznacznie granice miedzy
nimi, bo proces ten moze przebiegac odmiennie w réznych wymiarach
zycia.

Poczgtkowym etapem, na ktérym wielu imigrantéw sie zatrzy-
muje i ktérego nigdy nie przekracza, jest separacja. SEPARACIJA jest
procesem i stanem, w ktérym imigrant sam sie izoluje (marginalizuje)
lub jest izolowany od wiekszosci spoteczenstwa, nie wchodzi w relacje
z cztonkami wiekszosci albo wchodzi w nie sporadycznie, kiedy jest do
tego zmuszony. Izolacja moze by¢ osobistg decyzjg, ale moze tez byc

wymuszona oficjalng politykqg realizowang przez panstwo lub konkretng

ekipe rzgdzqgca.

8. Pomijamy sytuacje bycia kosmopolitq, ktéry wszedzie czuje sie dobrze, wszedzie
jest u siebie i zarazem nigdzie nie jest u siebie. Trudno w takim wypadku médwic
o ,zanurzeniu” w konkretnej spotecznosci czy w konkretnej kulturze.
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ADAPTACJA to kolejny etap ,wchodzenia” imigrantéw w nowq
spotecznos¢ i znaczy tyle, co przystosowanie do nowego Srodowiska.
Podobnie jak separacja, adaptacja jest zardwno procesem, ktoéry za-
chodzi w czasie, jak i stanem, czyli rezultatem tego procesu. Mozna
wyrdzni¢ adaptacje ekonomiczng zwigzang z rynkiem pracy, kulturo-
wqg dotyczgcqg kompetencji jezykowo-kulturowych odnoszgcych sie
do kraju osiedlenia oraz spoteczng, okreslong przez kontakty spotecz-
ne z gospodarzami. Adaptacja jako najmniej zaawansowany stopien
»wchodzenia” w nowq spotecznos$¢ nie wymaga bliskich kontaktow,
nie jest konieczne zadzierzgniecie wiezi rodzinnych z osobami ze spo-
teczenstwa przyjmujgcego. Adaptacja zaktada przyjecie w pewnych
sferach, na ogdt zwigzanych z pracq i sferg publiczng, wzordw zacho-
wan i norm dominujgcych w Srodowisku gospodarzy, przy jednoczes-
nym utrzymaniu wtasnych wzordw zachowan i warto$ci dotyczgcych
sfery prywatne;.

Nastepny etap ,,wchodzenia” imigrantdw w grupe wiekszoscio-
wq to INTEGRACIJA. Integracja, podobnie jak dwa wczesniejsze etapy, jest
procesem i stanem, w ktérym jednostki i grupy imigranckie nawigzujg
relatywnie frwate zwigzki z cztonkami spoteczenhstwa przyjmujgcego
i uczestniczg w réznych obszarach jego zycia, nie rezygnujac przy tym
Z wtasnej odrebnosci narodowej. Polega na witgczeniu innosci kulturo-
wej do wtasnego repertuaru zachowan i konstrukcji $wiata, wymaga
pozytywnej motywacji w zblizeniu sie do obcej kultury. Intfegracja odno-
si sie gtébwnie do relacji spotecznych i posiadania kompetenciji jezyko-
wo-kulturowych zwigzanych z krajem osiedlenia na co najmniej srednim
poziomie. Integracja, poza opanowaniem pewnych umiegjetnosci, to
przede wszystkim dgzenie do stania sie czescig danego spoteczehstwa.
Nie jest to mozliwe bez pomocy ze strony tego spoteczenstwa, dlatego

konieczne tu jest przyzwolenie na takie wtgczanie i wsparcie ze strony
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grupy wiekszosciowej. Wazna jest w tym procesie aktywna rola pan-
stwa, wtadz lokalnych i samorzgdowych.

Ostatnim etapem ,,wtgczania sie” w spoteczno$é¢ gospodarzy
jest ASYMILACJA. Asymilacja etymologicznie oznacza upodobnienie. Jest
to proces i stan bedgcy wynikiem kontaktéw z inng grupg etniczno-
-kulturowq, w ktérych rezultacie nastepuje zmiana zachowan imigranta
i przyjecie przez niego kultury i identyfikacji grupy dominujgcej. Imigrant
stopniowo przestaje sie odrézniac kulturowo i spotecznie od gospoda-
rzy, d zanik réznic etnicznych potgczony jest z wolg zmiany tozsamosci
i na ogo6t z akceptacjq tej zmiany ze strony wiekszosci. Asymilacja jest
procesem jednokierunkowym, jej celem jest wtgczenie oséb nalezg-
cych do grupy imigranckiej w spoteczenstwo wiekszosci, ale wiekszo$¢

musi sie na to wtgczenie zgodzic.

Tabela 1. Cztery etapy ,wchodzenia” imigranta w spoteczenstwo przyjmujgce.

SEPARACJA (MARGINALIZACJA)
ADAPTACJA

INTEGRACJA
ASYMILACJA

Irodto: opracowanie wiasne

Proces ,,wchodzenia” imigranta w spoteczenhstwo przyjmujgce moze
by¢ rézny w réznych wymiarach jego zycia: ekonomicznym, kulturo-

wym, spoteczno-politycznym i tozsamosciowym.
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Tabela 2. Cztery wymiary zycia imigranta w spoteczenstwie przyjmujacym.

WYMIAR EKONOMICZINY
zwigzany z rynkiem pracy

WYMIAR KULTUROWY
zwigzany z kompetencjami jezykowymi i kulturowymi

WYMIAR SPOLECZNO-POLITYCZNY

zwigzany z interakcjami spotecznymi i dziatalnoscig
polityczng

WYMIAR TOZSAMOSCIOWY

zwigzany z poczuciem wspdlnoty i identyfikacjg
narodowq

Irédto: opracowanie wtasne

Cztery wymiary zycia i cztery etapy ,wchodzenia” imigrantéw w spo-

tecznos¢ wiekszo$ciowq tworzg 16 potencjalnych sytuacii.

Tabela 3. Etapy i wymiary zycia imigranta w spoteczenstwie przyjmujgcym.

»wchodzenia” ----

Etap
SEPARACJA
ADAPTACJA + +/- +/- -
INTEGRACJA + + + -
ASYMILACJA + + + +

Opis: plus oznacza ,wchodzenie” w spoteczehstwo gospodarzy, minus — brak ,,wchodze-
nia”.
Zrédto: opracowanie wtasne
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WYMIAR EKONOMICINY zwigzany jest z zatrudnieniem. Umiejetno$¢ odna-

lezienia sie na rynku pracy oznacza, ze imigrant jest w stanie zabez-

pieczy¢ materialnie siebie i swojg rodzine pracujgc, a nie korzystajgc

z opieki spotecznej czy wsparcia organizacji pozarzgdowych. Aktyw-

nos$¢ zawodowa zmusza do wchodzenia w spoteczenstwo przyjmujg-

ce i daje mozliwos$¢ nabycia kompetencji jezykowo-kulturowych zwig-

zanych z krajem przyjmujgcym, przynajmniej w zakresie zawodowym.

W odniesieniu do wymiaru ekonomicznego mozemy mowic o czterech

rodzajach sytuacii:

1.

Catkowitym wycofaniu z rynku pracy spoteczenstwa przyjmujq-
cego, co oznacza albo rezygnacje z pracy i zdanie sie na opie-
ke spoteczng, albo zatrudnienie w firmie imigranckiej, czyli prace
w swoim $rodowisku etnicznym. Taki rodzaj zatrudnienia nie wyma-
ga kontaktéw z cztonkami spoteczenstwa przyjmujgcego, mozna
przezy¢ wiele lat, nie znajgc jego przedstawicieli i nie poznajgc ani
ich jezyka, ani kultury. Takim zachowaniom ekonomicznym towa-
rzyszy zwykle zamkniecie sie we wtasnej grupie narodowej, swoista
gettyzacja i marginalizacja na wtasne zyczenie.

Pracy ponizej kwalifikacji, nie w zawodzie wyuczonym, czesto
w ustugach i profesjach niechetnie podejmowanych przez oby-
wateli panstwa przyjmujgcego, okreslanych jako prace ,,3D" (ang.
dull, dirty, dangerous, czyli nudne, brudne, niebezpieczne). W tym
wypadku funkcjonowanie na rynku pracy wymaga pewnych mini-
malnych kontaktéw z miejscowq ludnosciq, ale zwykle ograniczaja
sie one do spraw zawodowych. Przyktadem sg osoby dobrze wy-
ksztatcone, zajmujgce sie np. opiekg nad seniorami lub pracujgce
w fabrykach przetwdrstwa drobiu, firmach sprzatajgcych lub na
budowach.
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3. Pracyw zawodzie, zgodnejz wyksztatceniem i kwalifikacjami, w kto-
rej frzeba sie wykazac¢ znajomosciq jezyka i kultury gospodarzy —ito
nie tylko tej zwigzanej z pracq - oraz rozbudowanymi kontaktami
z gospodarzami. Przyktadem jest coraz liczniejsza grupa imigrantéw
pracujgca jako doradcy klienta, w dziatach HR, w bankach, do-
mach mediowych, ustugach, organizacjach pozarzgdowych.

4. Awansie niemozliwym albo trudnym w kraju ojczystym, gdy zdobyte
kompetencije jezykowe i kulturowe zwigzane z krajem osiedlenia,
czesto rowniez uzupetniona edukacja, dajg mozliwos¢ znaczgce-
go awansu zawodowego i osiggniecia wyzszej pozycji spotecznej
niz w ojczyznie.

WYMIAR KULTUROWY zwigzany jest z akulturacjq, czyli oddziatywaniem na

imigranta kultury kraju osiedlenia, w wyniku czego przyswaja on czescio-

wo lub catkowicie wzory kultury, nowe praktyki obyczajowe oraz nowy
styl zycia. Tradycyjnie uwazano, ze akulturacja ma charakter jednokie-
runkowy, jest jednostronnym kulturowym dostosowaniem imigranta do
gospodarzy: wspotczes$nie akulturacje opisuje sie inaczej, wskazujac jej
dwustronny charakter, poniewaz dotyczy ona réwniez spoteczenstwa
przyjimujgcego, ktére ulega przeobrazeniom pod wptywem imigran-
tow, np. zmienia swoje przyzwyczajenia zywieniowe czy elementy stroju.
Stopien akulturacii zalezy od tego, czy imigrant chce zachowac wtasng
kulture, czy chce przyjgc¢ kulture spoteczenstwa przyjmujgcego, ponie-
waz tu przyjechat i zamierza w przysztosci zy&. W rzeczywistosci zaden
imigrant nie dokonuje takiej autorefleksji, ale odpowiedzi na te pytania
mozna szuka¢ w jego postawach i wyborach: czy uczy sie jezyka no-
wego kraju, poznaje jego kulture i fradycje oraz jest chetny do nawig-
zywania kontaktéw z gospodarzami, czy przeciwnie, utrzymuje relacje
wytgcznie albo niemal wytgcznie z osobami ze swojego kraju pocho-

dzenia, gotuje narodowe potfrawy i oglgda telewizje tylko w rodzimym
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jezyku. Czy uczy dzieci swojego rodzinnego jezyka i kultury, poniewaz

chce, by znaty jezyk i kraj swoich dziadkdw, czy raczej uwaza, ze jezyk

kraju, do ktérego on i jego rodzina juz nie wrécq jest niepotrzebnym ba-

lastem, dlatego nie warto obcigzac¢ nim dzieci. W wyniku odpowiedzi

na powyzsze pytania, wytaniajq sie cztery mozliwe postawy wobec kul-

tury wtasnej i kultury kraju osiedlenia, naukowo okreslane jako strategie

akulturacyjne:

1.

Natywizm, kiedy imigrant zamyka sie na wptywy kultury kraju osied-
lenia i pozostaje przy swojej kulturze (Tak dla kultury wtasnej, Nie
dla kultury obcej spoteczenstwa przyjmujgcego). Takie nastawienie
czesto potgczone jest z jej wrecz obsesyjnym pielegnowaniem i szu-
kaniem kontaktow tylko ze swoimi, organizowaniem catego zycia
w ramach spotecznosci imigranckiej. Moze tez pojawic sie zobojet-
nienie kulturowe, kiedy imigrantowi jest obojetne, w jakim kregu kul-
turowym zyje, i w jednym i w drugim czuje sie Zle, pierwszy —rodzimy,
juz nie jest jego, drugi — kraju osiedlenia, wcigz nie jest jego, pozosta-
je obcy (Nie dla kultury wtasnej, Nie dla kultury kraju przyjmujgce-
go). Takie zobojetnienie najczesciej wynika z nieudanej akulturacii.
Przystosowanie kulturowe, kiedy imigrant przyjmuje wzory kulturowe
i organizacyjne kraju osiedlenia w ograniczonym zakresie, zwykle te
dotyczgce pracy i zachowan w sferze publiczne;.

Synergia kulturowa, wielokulturowosé, kiedy imigrant ze znanych mu
i dostepnych sposobdw zachowan w réznych sytuacjach wybiera
te, ktére wydajg mu sie odpowiednie, czyli dokonuje kontekstowe-
go wyboru zachowania. Naukowo mozliwos$¢ taka nazywana jest
przestawianiem zwrotnicy behawioralnej i polega na umiejetnosci
stosowania réznych koddw kulturowych w kontaktach z przedstawi-
cielami rdznych srodowisk i negocjowania z nimi kodu kulturowego,

w jaokim bedzie sie toczy¢ interakcja. Takie wybory sg mozliwe tylko
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dzieki duzemu doswiadczeniu w wielokulturowosci. (Tak dla wtasnej
kultury i Tak dla kultury spoteczenstwa przyjmujgcego). Wielu auto-
réw uwaza, ze taka postawa jest najbardziej pozgdana, poniewaz
imigrant zaczyna odnajdywac sie w nowym srodowisku kulturowym
i spotecznym, jednoczesnie nie tracqgc korzeni etnicznych.

4. Dekulturacja (asymilacja kulturowal), kiedy imigrant porzuca wtas-
ng kulture i przyjmuje kulture wiekszosci (Tak dla kultury spoteczen-
stwa przyjmujgcego, Nie dla kultury wtasnej). Wielu badaczy emi-
gracijii politykdw uwaza, ze taka postawa jest najbardziej korzystna
zaréwno dla jednostki, bo staje sie ona w petni cztonkiem wiekszo-
sci, jak i dla spoteczenstwa przyjmujgcego, poniewaz staje sie ono
bardziej jednolite.

WYMIAR SPOLECINO-POLITYCINY zwigzany jest z relacjami spotecznymi imi-

granta, oraz korzystaniem przez niego z praw politycznych. W tym wy-

miarze mozna wyrdzni¢ cztery sytuacje:

1. lzolacji spotecznej, kiedy imigrant catkowicie rezygnuje z kontak-
tow z miejscowq ludnoscig. Izolacja oznacza pozostawanie wy-
tgcznie we wtasnym Srodowisku etnicznym.

2. Przystosowania spotecznego, kiedy imigrant w ograniczonym
stopniu wchodzi w relacje z niektérymi grupami spotecznymi spo-
teczehstwa przyjmujgcego, najczesciej tymi, ktére sqg zwigzane
z wykonywang przez niego pracq. Posiada ograniczone, a czasami
na Srednim poziomie kompetencje jezykowe i kulturowe zwigzane
z krajem osiedlenia.

3. Integracji spotecznej czesciowej, kiedy imigrant swobodnie funk-
cjonuje w spoteczenstwie przyjmujgcym i jednoczesnie kultywuje
wiezi ze wspdlnotg pochodzenia. Taka sytuacja zaktada nabycie
przez niego kompetencji jezykowych i kulturowych zwigzanych ze

spoteczenstwem gospodarzy oraz wchodzenie w grupy sgsiedzkie
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i przyjacielskie z przedstawicielami spoteczenstwa osiedlenia, ale
nie zaktada przyjecia ich tozsamosci narodowej aniich obyczajow
w sferze prywatne.

4. Integracji spotecznej petnej, kiedy imigrant zawigzuje relacje ro-
dzinne z cztonkami spoteczenstwa gospodarzy oraz przyjmuje ich
ZWyczdaje w zyciu prywatnym.

WYMIAR TOZSAMOSCIOWY zwigzany jest ze zmianami w poczuciu identyfika-

cji narodowej, okreslany jest niekiedy jako akulturacja psychologiczna.

Mozna w nim wyrdzni¢ aspekt poznawczy, emocjonalny i behawioral-

ny. Aspekt poznawczy tgczy sie ze znajomoscig kanonu kulturowego

oraz fradyciji i historii kraju osiedlenia. W wielu krajach przy staraniu sie

o obywatelstwo stawia sie wymdg znajomosci nie tylko jezyka, ale i hi-

storii, i kultury kraju osiedlenia. Aspekt emocjonalny wigze sie z deklaro-

cjami przynaleznosci narodowej i wyraza sie w wypowiedziach imigran-
ta i okazywanych przez niego uczuciach wobec wspdlnoty osiedlenia.

Aspekt behawioralny tqczy sie z zachowaniami i praktykami kulturo-

wymi howego kraju, ale réwniez zaangazowaniem na rzecz wspolnoty

osiedlenia.

Emigracja czesto jest stanem ,zawieszenia" i niepewnosci doty-
czqcej tozsamosci, poniewaz nie wyksztatcity sie jeszcze dostatecznie
siine wiezi lojalnosci i solidarnosci z nowqg wspdlnotg panstwowaq, a stare
wiezi z krajem pochodzenia zostaty juz przerwane. Imigrant jest wytg-
czony ze wspodlnoty pochodzenia — cho¢ dzisiaj, dzieki internetowi, nie
tak bardzo jak kiedy$ — a jednoczesnie nie stat sie cztonkiem nowych
wspodlnot. W takiej sytuacii jego tozsamose staje sie wyborem, zaleznym
od kilku czynnikow: politykiimigracyjnej panstwa przyjmujgcego, polityki
emigracyjnej panstwa macierzystego, postaw spoteczenstwa przyjmu-
jacego, ktére mogqg wynikac z koniunktury politycznej i gospodarczej,

historii i tradycji, oraz — indywidulanego sukcesu imigranta w nowych
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warunkach. Imigrant moze przyjg¢ jedng z czterech postaw okreslajg-

cych jego identyfikacje narodowaq:

1.

Utrwalanie tozsamosci imigranckiej, czyli pozostanie przy tozsamo-
scinarodowej z kraju pochodzenia i odrzucanie wszelkie przejawodw
nowej tozsamosci zwigzanej z krajem osiedlenia.

Zagubienie i niepewnos¢ dotyczqce tego, kim sie jest, poczucie
nieprzynalezenia nigdzie, ktére moze wywotywac stres, leki i depre-
sie.

Lojalno$sé wobec nowej ojczyzny, kiedy imigrant ma poczucie soli-
darnosci ze spoteczehstwem przyjmujgcym oraz chce uczestniczy<
W jego zyciu politycznym i spotecznym, pozostajgc jednak czton-
kiem swojej wspdlnoty pochodzenia. Niekiedy imigrant prezentuje
tzw. tozsamos¢ kreskowq, albo podwding, np. Polak-Ukrainiec.
CALKOWITA ZMIANA TOZISAMOSCI NARODOWEJ (asymilacja identyfikacyj-
na), kiedy imigrant przyjmuje nowq identyfikacje narodowq zwigzao-

ng z krajem osiedlenia.
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Polityki stosowane wobec imigrantéw

Panstwa stosujg rozmaite polityki wobec przebywajgcych na ich te-
rytorium imigrantéw. Zinstytucjonalizowana separacja wystepuje nie-
zwykle rzadko, czesciej istnieje separacja zwyczajowa, dotyczgca np.
przestrzeni mieszkaniowej lub sfery edukacyjnej. Zadne panstwo w Eu-
ropie nie moze sobie dzisiaj pozwoli¢ na prowadzenie jawnej polityki
segregacyjnej, ale podziaty przestrzenne nie sq rzadkie, np. w Republi-
ce Czeskiej istniejq izolowane osiedla romskie, na przedmiesciach miast
francuskich sg blokowiska zamieszkane wytgcznie przez kolejne poko-
lenia imigrantéw z Maghrebu, w Amsterdamie pewne rejony miasta sg
zdominowane przez mniejszos¢ marokanska.

Polityka akceptacji to polityka, kiedy réznice kulturowe, beha-
wioralne i systemow wartosci sg zauwazane przez wtadze i do pewne-
go stopnia akceptowane przez nie, ale panstwo nie wspiera cudzo-
ziemcow i nie readlizuje dla nich zadnych programéw pomocowych
i infegracyjnych. Jest to w zasadzie folerancja negatywna wzgledem
odmiennosci. Nie pomaga sie imigrantom, ale daje sie im prawa do
manifestowania odmiennosci w pewnych granicach.

Wiele panstw stosuje polityke adaptacii, czyli wprowadza pew-
ne przepisy i regulacje dotyczgce pobytu i pracy imigrantdw. Chodzi
o to, by funkcjonowali oni na rynku pracy kraju przyjmujgcego, ale nie
muszq stac sie czescig tego spoteczenstwa.

Polityka integracyjna lub asymilacyjna wydaje sie najlepsza, zo-
rowno dla panstwa, jak i dla imigrantéw, ale oceny, co do tego, kté-
ra jest lepsza, sq podzielone. Niektdrzy, np. znany psycholog miedzy-
kulturowy John Berry, uwazajg ze najbardziej pozgdanym sposobem
»~wchodzenia” w spoteczenstwo gospodarzy jest infegracja, poniewaz
imigrant zanurza sie w spoteczenstwo przyjmujgce, jednoczesnie nie

tracqc swoich korzeni. Jednak krytycy integracji zwracajg uwage, ze
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moze ona stygmatyzowad imigranta, poniewaz przez stosowanie roz-
maitych praktyk integracyjnych w sposéb niezamierzony wytwarza
,obcego”. Przez narzucenie obowigzku uczestnictwa w zajeciach in-
tegracyjnych, jaki narzuca sie imigrantom, podkresla sie ich ,,odmien-
nos¢” (mechanizm podobny do tego, kiedy tylko uczniom biednym
daje sie zapomoge). Kazda forma niejednakowego traktowania wy-
nikajgca z etnicznego pochodzenia wyrdznia te osoby (stygmatyzuje)
i — co dodatkowo wazne - nierzadko uzaleznia je od pomocy. Imigran-
ci korzystajgcy z programodw integracyjnych pozostajg ciggle ,inni” niz
gospodarze, i zaczynajg byc¢ réwniez ,,inni" niz imigranci, ktérzy sie nie
integruja. W takiej sytuacji moze pojawic¢ sie wyobcowanie z obu spo-
tecznosci, nienalezenie do zadnej z nich, tzw. podwdjne do$wiadczenie
»innosci”. Paradoksalnie zatem, polityka integracyjna, zamiast utatwiac
~wchodzenie" w spoteczenstwo gospodarzy, moze wywotywac stres
i frustracje. Warto o tym pamietac.

Niektorzy autorzy dowodzq, ze stanem najbardziej stabilnym, za-
réowno dla imigranta, jak i dla panstwa przyjmujgcego, jest asymilacja,
czyli sytuacja, kiedy imigrant przestaje sie odréznia¢ od cztonkdw spo-
teczenstwa gospodarzy, a nawet przyjmuje ich identyfikacje narodo-
wq. Podobnie jednak, jak w przypadku polityki infegracyjnej, istniejq tez
rézne oceny polityki asymilacyjnej. Jedni postrzegajg asymilacje jako
szanse na lepsze zycie dla imigrantéw (wyijscie z etnicznego getta, zanik
etno-klas) — i dla catego spoteczenstwa (stworzenie stabilnej wspdlno-
ty). Inni widzg w niej zagrozenie dla wiekszosci i jej kultury (brak czystosci
etnicznej). Skutki asymilacji mogq byc¢ tez oceniane roznie: duze przy-
stosowanie powoduje na ogdt zwiekszonq satysfakcje z zycia, ale moze
by¢ ona okupiona lekami i stresem.
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Rozdziat 4 — Cudzoziemiec w Polsce —
pobyt, praca, swiadczenia spoteczne

Matgorzata Budyta-Budzynska, Lech Antkowiak, Agnieszka Kosowicz

Legalny pobyt cudzoziemcoéw w Polsce

Boom na legalizacje pobytu nastgpit w potowie 2014 roku, gdy zmie-

niata sie ustawa o cudzoziemcach. Poza zmiang przepisdw nie bez zna-

czenia byt tez konflikt na Ukrainie, ktéry spowodowat przybycie wielu

cudzoziemcdw zza wschodniej granicy. Zmiana przepisdw data mozli-

wos¢ ubiegania sie o legalizacje pobytu na dtuzszy czas ze wzgledu na

wykonywang w Polsce prace oraz w jednym postepowaniu dokonania

legalizacji pobytu i uzyskania zezwolenia na prace.

Przepisy prawne regulujgce pobyt cudzoziemcdw na terytorium

Polski zawarte sg w:

9.

ustawie z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach?,

ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej'®,

rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
19 kwietnia 2019 r. w sprawie wiz dla cudzoziemcow'',

ustawie z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o Karcie Polaka'?.

Dz.U. 2020 poz. 35:
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000035/0/D20200035.pdf

10. Dz.U. 2019 poz. 1666:

http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001666/U/D20191666Lj.pdf

11.Dz.U. 2019 poz. 782:

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000782/0/D20190782.pdf

12. Dz.U. 2019 poz. 1598:

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001598/0/D20191598.pdf
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Przyjazd do Polski obywateli panstw trzecich (tzw. OPT) jest mozli-
wy na podstawie wizy lub, w niektdrych przypadkach, w ramach ruchu
bezwizowego. Ruch bezwizowy umozliwia pobyt w Polsce na okres do
90 dni w ciggu kazdego 180-dniowego okresu. Przyjazd na podstawie
wizy jest moZliwy na czas waznosci wizy — najwyzej na jeden rok. Oso-
ba, ktéra zamierza przebywac w Polsce przez okres dtuzszy niz rok, musi
uzyskac zezwolenie na pobyt i potwierdzajgcq fakt posiadania tego ze-
zwolenia Karte Pobytu. Mozna uzyskac¢ zezwolenie na pobyt czasowy
— do frzech latf. Bezterminowa legalizacja pobytu w postaci np. status
rezydenta dlugoterminowego UE jest mozliwa dopiero po okreslonym
czasie pobytu w Polsce i pod warunkiem, ze cudzoziemiec ma w Polsce
regularne zrédto dochodu. Inny rodzaj bezterminowejlegalizacja poby-
tu to zezwolenie na pobyt staty. Mozna je otrzymac, gdy cudzoziemca
wigzq z Polskg wiezi rodzinne, np. prawo statego pobytu mogg uzyskac

dzieci polskich obywateli oraz ich matzonkowie.
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Rodzaje wydawanych dokumentéw i uprawnienia
z nich wynikajgce

Ruch bezwizowy

Niektdérzy cudzoziemcy, np. Albahnczycy, Czarnogdrecy, Gruzini, Motda-
wianie, Ukraincy, jesli posiadajg paszport biometryczny, mogqg podrd-
zowac do Polski w ramach ruchu bezwizowego, tzn. sq zwolnieni z obo-
wigzku posiadania wizy lub innego dokumentu uprawniajgcego do
wjazdu do Polski i pobytu w niej, ale muszg posiadac wystarczajgce
srodki utrzymania lub mozliwos¢ ich uzyskania zgodnie z prawem. Cat-
kowity pobyt na terytorium wszystkich panstw cztonkowskich obszaru
Schengen (w tym Polski) bez koniecznosci uzyskania wizy w tym wypad-
ku nie moze przekroczy¢ 90 dni w ciggu kazdego 180-dniowego okre-

SU]S

Wizaq, rodzaje wiz

Zgodnie z polskim i unijnym prawem, cudzoziemcowi mozna wydac

jednq z trzech rodzajéw wiz:

*  Wize krajowqg — na naklejce wizowej w rubryce ,rodzaj wizy” wid-
nieje symbol ,,D" — wydawana jest ona na okres powyzej 90 dni, ale

nie dtuzszy niz 1 rok,

13. Komisja Europejska zamiescita specjalny kalkulator stuzgcy do samodzielnego
obliczania pobytdw krétkoterminowych w ramach ruchu bezwizowego. Po wpi-
saniu wszystkich danych kalkulator automatycznie oblicza i pokazuje, ile dni zo-
stato juz wykorzystanych (z dopuszczalnego limitu 20 dni pobytu w kazdym okre-
sie 180-dniowym). Ponadto kalkulator automatycznie pokazuje najwczesniejszq
dozwolong date ponownego wjazdu na terytorium panstw obszaru Schengen.
Adres kalkulatora Schengen: https://ec.europa.eu/home-affairs/content/visa-
-calculator_en
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*  WIzZE SCHENGEN — na naklejcie wizowej w rubryce ,rodzaj wizy” wid-
nieje symbol ,,C" — jest ona wazna na terenie wszystkich panstw
w strefie Schengen, moze by¢ wydana w tym samym celu, co wiza
krajowa, tzn. w celu wykonywania pracy, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub realizacji studiéw,

*  Wize LOTNISKOWA — na naklejcie wizowej w rubryce ,rodzaj wizy” wid-
nieje symbol ,,A” — jest ona wazna na czas przejazdu przez miedzy-
narodowq strefe tranzytowqg portéw lotniczych znajdujgcych sie
na terytorium panstw cztonkowskich UE i uprawnia tylko do pobytu
w strefie franzytowej lotniska.

Wizy D i C mogg by¢ wydawane w réznych celach i cele te
majg swoje oznaczenia w naklejkach wizowych w rubryce ,,cel wyda-
nia wizy": 01 — gdy wiza jest wydawana w celu turystycznym; 02 — gdy
wiza jest wydawana w celu odwiedzin u rodziny lub przyjacidt; 04 — gdy
wiza jest wydawana w celu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;
05a - gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania pracy, w okre-
sie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesiecy,
na podstawie wpisanego do ewidencji oSwiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi; 05b — gdy wiza jest wydawana
w celu wykonywania pracy, o ktérej mowa w art. 88 ust. 2 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zafrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1265, z pdzn. zm. 3), w okresie nieprzekraczajgcym
9 miesiecy w roku kalendarzowym; 06 — gdy wiza jest wydawana w celu
wykonywania pracy innej niz praca, na podstawie oswiadczenia o za-
miarze powierzenia pracy cudzoziemcowi lub zezwolenia na prace se-
zonowq; 09 — gdy wiza jest wydawana w celu odbycia studiow albo
ksztatcenia sie w szkole doktorskiej; 17 — gdy wiza jest wydawana w celu
przybycia na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej jako cztonek najblizszej

rodziny repatrianta; 17a - gdy wiza jest wydawana w celu przybycia na
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej joko cztonek najblizszej rodziny oso-
by przebywajgcej tu na podstawie zezwolenia na pobyt staty uzyska-
nego na podstawie Karty Polaka; 18 — gdy wiza jest wydawana w celu
korzystania z uprawnien wynikajgcych z posiadania Karty Polaka'.

llustracja 19. Naklejka wizowa.

Irédto: Adobe Stock

Wize zazwyczaj umieszcza sie w dokumencie podrézy cudzoziemca
(np. paszporcie), w szczegdlnych przypadkach uzasadnionych intere-
sem cudzoziemca wiza krajowa moze zostac umieszczona na osobnym
blankiecie wizowym. Wizy wydane osobom wpisanym do dokumentu
podrdzy osoby ubiegajgcej sie o wize (np. dzieci) umieszcza sie w tym
samym dokumencie podrdzy. Jesli wiza jest ograniczona terytorialnie,
W rubryce ,,wazna na"” wpisuje sie nazwy lub kody panstw, na ktérych
terytorium moze przebywac cudzoziemiec. W rubryce ,,od do” wskazu-

je sie okres waznosci danej wizy (w formacie dzieh-miesigc-rok). W rub-

14. Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 kwietnia
2019 r. w sprawie wiz dla cudzoziemcoéw (Dz.U. 2019 poz. 782)
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ryce ,ilos¢ wjazddw” wpisuje sie liczbe mozliwych wjazddw, jedli jest to
1 — mozna tylko jednokrotnie wjechac i niezaleznie od czasu frwania
uprawnienia po wyjezdzie z Polski wiza traci wazno$¢. W przypadku za-
pisu ,,MULTI" mozna wielokrotnie wjezdza¢ do Polski i wyjezdzac z niej
w okresie waznosci wizy. Wszystkie wpisy na naklejce wizowej nanoszone

sg drukiem, nie dokonuije sie zadnych odrecznych zmian we wpisach.

Dokumenty tozsamosci cudzoziemcow

Cudzoziemcy w Polsce moggq sie legitymowac réznymi dokumentami
tozsamosci (art. 226 ustawy o cudzoziemcach):

e Kartg Pobytu,

e polskim dokumentem podrézy dla cudzoziemca,

e polskim dokumentem tozsamosci cudzoziemca,

¢ tymczasowym polskim dokumentem podrdzy dla cudzoziemca,

¢ dokumentem potwierdzajgcym posiadanie zgody na pobyt tolero-

wany o nazwie ,,zgoda na pobyt tolerowany”.

Karta Pobytu

Karta Pobytu to zabezpieczony dokument z fotografiq, ktéry potwierdza

tozsamos$¢ cudzoziemca podczas jego pobytu w Polsce. Dokument,

Wraz z waznym paszportem zagranicznym, uprawnia do pobytu w Pol-

sce oraz wielokrothego przekraczania granicy polskiej bez koniecznosci

posiadania wizy. Karta Pobytu jest dokumentem pobytowym wydawa-

nym cudzoziemcom, ktérym udzielono w Polsce:

e ZEIWOLENIA NA POBYT CZASOWY — karta jest wazna przez okres, na ktory
udzielono cudzoziemcowi zezwolenia (nie dtuzszy niz 3 lata);

°  ZEIWOLENIA NA POBYT STALY — karta jest wazna przez 10 lat od dnia wy-
dania, jednak uprawnienie do przebywania na terytorium Polski wy-

dawane jest bezterminowo;

80



e ZEZIWOLENIA NA POBYT REZYDENTA DLUGOTERMINOWEGO UE — karta jest waz-
na przez 5 lat od dnia wydania, jednak uprawnienie wydawane jest
bezterminowo;

°  OCHRONY MIEDZYNARODOWEJ — tzn. nadano cudzoziemcowi w Polsce
status uchodzcy lub udzielono ochrony uzupetniajgce;j;

°  ZGODY NA POBYT ZE WZGLEDOW HUMANITARNYCH — karta jest wazna przez 2
lata od dnia wydania;

° IGODY NA POBYT TOLEROWANY — karta jest wazna przez 2 lata od dnia
wydania, jednak uprawnienie wydawane jest bezterminowo.

Na Karcie Pobytu, w rubryce ,rodzaj wydanego zezwolenia”, umiesz-

czona jest informacja o rodzaju zezwolenia na pobyt. Pozwala to na

zidentyfikowanie podstawy pobytu cudzoziemca w Polsce i w konse-
kwencji ustalenie rodzaju praw i obowigzkéw zwigzanych z posiada-
niem tego typu zezwolenia.

W przypadku, gdy cudzoziemiec uzyskat zezwolenie na prace

w Polsce lub jest uprawniony do pracy bez zezwolenia, wowczas w Kar-

cie Pobytu umieszcza sie adnotacje: ,,dostep do rynku pracy”.

llustracja 20. Wzér Karty Pobytu.
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Irédto: http://www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty
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Zezwolenie na pobyt czasowy

O udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy mozna ubiegac sie, jeze-
i zachodzg okolicznodci uzasadniajgce zamieszkiwanie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres dtuzszy niz 3 miesigce, z wyjatkiem
zezwolenia na pobyt czasowy udzielanego ze wzgledu na okolicznosci
wymagajgce krétkotrwatego pobytu oraz ze wzgledu na prace sezo-
nowq. Zezwolenie na pobyt czasowy co do zasady udzielane jest mak-

symalnie na okres do 3 laft.

Zezwolenie na pobyt czasowy i prace

Jak juz wspomniano, od 2014 roku mozna uzyskac jedno zezwolenie na

pobyt i prace. Tego rodzaju zezwolenia udziela sie, gdy celem pobytu

cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest wykonywanie
pracy. Cudzoziemiec, by je uzyskac, musi spetniac okreslone warunki:

1. posiadac ubezpieczenie zdrowotne,

2. miec stabilny i regularny dochdéd wystarczajgcy na pokrycie kosz-
toéw utrzymania swoich i cztonkdw rodziny pozostajgcych na jego
ufrzymaniu,
miec zapewnione miejsce zamieszkania,
podmiot powierzajgcy wykonywanie pracy nie ma mozliwosci za-
spokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy, czyli pra-
codawca musi zwrdcic sie o ,,informacije od starosty”, co oznacza,
7e W jego imieniu powiatowy urzgd pracy musi wykonac¢ tzw. test
pracy (co zostanie bardziej szczegdtowo wyjasnione w podrozdzia-

le dotyczgcym zezwoleh na prace)'.

15. Art. 114 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. 2020 poz. 35)
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Zezwolenie na pobyt staty

Zezwolenia na pobyt staty udziela sie cudzoziemcowi na czas nieozna-

czony m.in., jezeli:

1. jest dzieckiem cudzoziemca, ktéremu udzielono zezwolenia na po-
byt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE, na podstawie zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany albo w zwigzku z nadaniem mu statusu
uchodzcy lub udzieleniem ochrony uzupetniajgcej, pozostajgcym
pod jego wtadzqg rodzicielskg;

2. jest dzieckiem obywatela polskiego pozostajgcym pod jego wtao-
dzqg rodzicielskq;

3. jest osobqg o polskim pochodzeniu i zamierza osiedli¢ sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej na state;

4. posiada wazng Karte Polaka i zamierza osiedli¢ sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej na state'.

Zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE

W przypadku wydania zezwolenia na pobyt rezydenta dtugotermino-
wego UE wydaje sie Karte Pobytu na okres 5 lat, w rubryce ,,rodzaj wy-
danego zezwolenia” widnieje zapis ,,pobyt rezydenta dtugoterminowe-
go UE". Zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE udziela
sie cudzoziemcowi na czas nieoznaczony, jezeli przebywa na terytorium
RP legalnie i nieprzerwanie co najmniej przez 5 lat bezposrednio przed
ztozeniem wniosku i spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
1. posiada zrédto stabilnego i regularnego dochodu wystarczajgce-
go na pokrycie kosztéw utrzymania swoich i cztonkdw rodziny pozo-
stajgcych na jego utrzymaniu,

16. Art. 195 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. 2020 poz. 35)
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posiada ubezpieczenie zdrowotne,

posiada potwierdzong znajomos¢ jezyka polskiego (znajomosc je-

zyka polskiego potwierdza sie jednym z trzech dokumentéw:

e certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie BT,

¢ Swiadectwem ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadpod-
stawowej lub szkoty wyzszej z wyktadowym jezykiem polskim,

e Swiadectwem ukonczenia szkoty lub uczelni z wyktadowym je-

zykiem polskim za granicq.

Ochrona miedzynarodowa

Na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej cudzoziemcowi udziela sie
ochrony przez:

e nadanie statusu uchodzcy,

e udzielenie ochrony uzupetniajgce;j,

* udzielenie azylu,

* udzielenie ochrony czasowe;.
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Status uchodzcy

Cudzoziemcowi nadaje sie status uchodzcy, jezeli na skutek uzasad-
nionej obawy przed przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu
rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce on korzystac¢ z ochro-
ny tego kraju'’. Osoba, posiadajgca decyzje o nadaniu statusu uchodz-
cy moze ubiegac sie o wydanie dokumentu podrdzy przewidzianego
w Konwencji Genewskie] (Genewski Dokument Podrdzy — GDP) oraz
Karty Pobytu, na ktérej w rubryce ,rodzaj wydanego zezwolenia” wid-
nieje zapis: status uchodzcy.

Tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca

Jest to dokument wydawany cudzoziemcom ubiegajgcym sie o na-
danie statusu uchodzcy w okresie trwania postepowania statusowego.
Tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca, w okresie swojej
waznosci, potwierdza tozsamose osoby, ktérej zostato wydane i upraw-
nia te osobe oraz matoletnie dzieci, ktérych dane zostaty tam wpisane,
do pobytu na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pierwszy dokument
TZTC wydaje z urzedu organ Strazy Granicznej, ktéry przyjgt wniosek
o nadanie statusu uchodzcy. Kolejne dokumenty TZTC wydaje Szef Urze-

du do Spraw Cudzoziemcdw na wniosek cudzoziemca.

17. Art. 13 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2019 poz. 1666)
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llustracja 21. Wzér Tymczasowego Zaswiadczenia Tozsamosci Cudzoziemca
wydanego przez organ strazy granicznej.

Irédto: hitp://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001856/0/D20151856.pdf

llustracja 22. Wzér Tymczasowego Zaswiadczenia Tozsamosci Cudzoziemca
wydanego przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

Irédto: http://www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty
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Genewski Dokument Podrézy

Genewski Dokument Podrézy jest to dokument przewidziany w Konwen-
cji Genewskiej, wydawany cudzoziemcowi, ktéremu nadany zostat sta-
tus uchodzcy. Wszystkie dokumenty podrdzy przewidziane w Konwencji
Genewskiej wydane po 29 czerwca 2009 r. zawierajg dane biometrycz-
ne (wizerunek twarzy i odcisk palca) zapisane w formie elektroniczne;.
Dokument jest wazny przez 2 lata od dnia wydania.

llustracja 23. Wzér Genewskiego Dokumentu Podrézy.
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Ochrona vzupetniajgca

Cudzoziemcowi, ktdéry nie spetnia warunkdw do nadania statusu
uchodzcy, udziela sie ochrony uzupetniajgcejw przypadku, gdy powrdt
do kraju pochodzenia moze narazi¢ go na rzeczywiste ryzyko doznania
powaznej krzywdy przez: orzeczenie kary Smierci lub wykonanie egzeku-
cji, tortury, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie, zagrozenie dla zycia
lub zdrowia wynikajgce z powszechnego stosowania przemocy wobec
ludnosci cywilnej w sytuacji miedzynarodowego lub wewnetrznego
konfliktu zbrojnego. Ze wzgledu na to ryzyko nie moze lub nie chce on
korzysta¢ z ochrony kraju pochodzenia'®. Osoba posiadajgca decyzje
o udzieleniu ochrony uzupetniajgcej moze ubiegac sie o wydanie Karty
Pobytu. W rubryce ,rodzaj wydanego zezwolenia”, widnieje na niej za-

pis: udzielenie ochrony uzupetniajgce.

Cudzoziemcy, ktérym przyznano w Polsce status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajgcqg, uprawnieni sqg do wykonywania pracy bez

koniecznosci uzyskiwania dodatkowo zezwolenia na prace.

Pobyt ze wzgledéw humanitarnych

Cudzoziemcowi, ktéremu udzielono zgody na pobyt ze wzgleddw hu-
manitarnych wydawana jest na jego wniosek Karta Pobytu, ktéra jest
wazna przez okres 2 lat od dnia wydania. Pierwszg karte pobytu wy-
daje komendant placdwki Strazy Granicznej, ktéry udzielit tej zgody.
Przed uptywem okresu waznosci cudzoziemiec powinien uzyskac kolej-
ng Karte Pobytu. Karta Pobytu w okresie swojej waznosci potwierdza
tozsamo$¢ cudzoziemca podczas jego pobytu na terytorium Rzeczy-

18. Art. 15 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2019 poz. 1666)

88



pospolitej Polskiej oraz uprawnia go, wraz z dokumentem podrézy, do
wielokrotnego przekraczania granicy bez koniecznosci uzyskania wizy.
Cudzoziemcowi udziela sie zgody na pobyt ze wzgleddw huma-
nitarnych, jezeli zobowigzanie go do powrotu:
* moze nastgpic¢ jedynie do panstwa, w ktdérym:
o zagrozone bytoby jego prawo do zycia, wolnosci i bezpieczen-
stwa osobistego,
o mogtby zosta¢ poddany torturom albo nieludzkiemu lub poni-
zajgcemu traktowaniu albo karaniuy,
o mogtby by¢ zmuszony do pracy,
o mobgtby by¢ pozbawiony prawa do rzetelnego procesu sgdo-
wego albo ukarany bez podstawy prawnej;

*  naruszatoby jego prawo do zycia rodzinnego lub prywatnego'”.

Cudzoziemcy, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych, uprawnieni sqg do wykonywania pracy bez

koniecznosci uzyskiwania dodatkowo zezwolenia na prace.

Zgoda na pobyt tolerowany

Zgoda na Pobyt Tolerowany jest to nazwa osobnego rodzaju dokumen-
tu, wydawanego od 1 maja 2014 r., w zwigzku z decyzjq udzielenia cu-
dzoziemcowi zgody na pobyt tolerowany. Zgoda na Pobyt Tolerowa-
ny jako dokument jest wydawana kazdorazowo na okres 2 lat. Uptyw
terminu wazno$ci dokumentu nie oznacza, ze pobyt cudzoziemca jest
nielegalny, nawet, jedli nie uzyskat on jeszcze kolejnego dokumentu, po-
niewaz zgoda na pobyt tolerowany w postaci decyzji jest udzielana na
Czas nieoznaczony.

19. www.udsc.gov.pl
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Dokument ten w okresie swojej waznosci potwierdza tozsamose
cudzoziemca podczas jego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, lecz nie potwierdza obywatelstwa cudzoziemca i nie uprawnia do
przekroczenia granicy.

Zgody na pobyt tolerowany udziela sie, gdy zgoda na pobyt ze
wzgleddw humanitarnych nie moze zostac¢ udzielona. Udziela sie jej za-
tem z tych samych przyczyn, z ktérych udzielana jest zgoda na pobyt
ze wzgleddw humanitarnych (z wytgczeniem naruszenia prawa do zy-
cia rodzinnego lub prywatnego i praw dziecka), w sytuacji, gdy jedno-
czesnie wystepujg okoliczno$ci odmowy udzielenia zgody na pobyt ze
wzgleddw humanitarnych.

llustracja 24. Wzér dokumentu Zgoda na Pobyt Tolerowany.
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Karta Polaka

Karta Polaka moze by¢ wydana osobom, ktére posiadajg wiezi z Polskg
i pochodzq z krajéw bytych republik sowieckich. Jest to dokument po-
twierdzajgcy przynalezno$¢ do narodu polskiego, ale nie jest dokumen-
tem legalizujgcym pobyt.

Karta Polaka moze by¢ przyznana osobie, ktéra deklaruje przy-
nalezno$¢ do Narodu Polskiego i spetni tgcznie nastepujgce warunki:

* wykaze swoj zwigzek z polskosciq przez przynajmniej podstawowq
znajomosce jezyka polskiego, ktoéry uwaza za jezyk ojczysty, oraz zna-
jomosc¢ i kultywowanie polskich tradycji i zwyczajéw,

e w obecnosci konsula Rzeczypospolitej Polskiej albo wyznaczonego
przez niego pracownika, ztozy pisemng deklaracje przynaleznosci
do Narodu Polskiego,

* wykaze, ze jest narodowosci polskiej lub co najmniej jedno z jej ro-
dzicéw lub dziadkdéw albo dwoje pradziadkdw byto narodowosci
polskiej, albo przedstawi zaswiadczenie organizacji polskiej lub po-
lonijnej potwierdzajgce aktywne zaangazowanie w dziatalno$¢ na
rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej mniejszosci narodowej przez
okres co najmniej ostatnich trzech lat®.

20. Ustawa z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. 2019 poz. 1598)
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Osoby majgce Karte Polaka mogg podejmowac prace bez koniecz-
nosci posiadania zezwolenia na prace oraz podejmowac i wykonywac
dziatalno$¢ gospodarczg na takich samych zasadach jak obywatele
polscy. Karta Polaka umozliwia podejmowanie i odbywanie studidéw
w Polsce na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz ksztatcenia na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe.
Nie oznacza jednak nadania cudzoziemcowi obywatelstwa polskiego,
przyznania mu prawa pobytu czasowego czy statego w Polsce ani pra-
wa przekraczania granic Polski.

llustracja 25. Wzér Karty Polaka.
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Tabela 5. Cudzoziemcy posiadajgcy wazne dokumenty pobytowe w latach
20182019 w Polsce

Typ dokumentu Rok 2018 Rok 2019 ‘
Pobyt czasowy 186 566 | 243 918
Pobyt staty 61248 77 471
Zarejestrowanie pobytu ob. UE 72138 73 955
Pobyt rezydenta dlugoterminowego UE 11084 13995
Pobyt staty obywatela Unii Europejskiej 7943 8413
Pobyt ze wzgledéw humanitarnych 1643 1934
Ochrona vzupetniajgca 1814 1755
Status uchodzicy 1317 1278
Pobyt cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej 866 1037
Pobyt tolerowany 255 273
Pobyt staty cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej 78 89

Zrédto: www.migracje.gov.pl (16.02.2020)
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Tabela 6. Cudzoziemcy posiadajgcy wazine dokumenty pobytowe wydane
przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego w latach 2018 i 2019.

Typ dokumentu Rok 2018 Rok 2019

Pobyt czasowy 2580 5071

Pobyt staty 1013 1164
Zarejestrowanie pobytu ob. UE 1017 954
Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE 134 158
Pobyt staty obywatela Unii Europejskiej 247 242

Pobyt ze wzgledéw humanitarnych 1 -

Ochrona vzupetniajgca - =

Status uchodzcy - -

Pobyt cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej - -

Pobyt tolerowany - -

Pobyt staty cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej 13 16

Irédto: www.migracje.gov.pl (16.02.2020)
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Glowne problemy imigrantow dotyczace
legalizaciji pobytu

Gtéwne problemy imigrantéw dotyczqgce legalizaciji pobytu wynikajqg z:

frudnosci ze ztozeniem wnioskdéw i dtugiego czasu oczekiwania na
decyzje (nawet kilkanascie miesiecy) pomimo jednoznacznie okre-
Slonych ustawowych termindéw zatatwiania spraw legalizujgcych
pobyt i dostep do rynku pracy, co czesciowo jest spowodowane
zbyt matq liczbg urzednikow,

przeciggajgcych sie terminéw realizacji spraw w urzedach, co
moze w niektérych przypadkach powodowad, ze pobyt cudzo-
ziemca staje sie nielegailny,

braku mozliwosci ustalenia terminu osobistego ztozenia wniosku
W urzedzie w zwigzku z brakiem miejsc w internetowych systemach
organizacji kolejek,

braku mozliwosci kontaktu z inspektorem prowadzgcym sprawe

i dowiedzenia sie, na jakim etapie rozpatrywania jest wniosek.

Legalna praca cudzoziemcéw w Polsce

Najwazniejszym aktem prawnym regulujgcym zasady podejmowania

i wykonywania pracy przez cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej jest Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2019 poz. 1482) oraz rozporzgdzenia

wykonawcze do niej. Ustawa precyzuje, jakie prawa na rynku pracy

majg cudzoziemcy o réznych statusach prawnych, zawiera tez przepisy

okreslajagce, ktérzy cudzoziemcy majg uprawnienia do pracy w Polsce

bez potrzeby uzyskania zezwolenia.
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Zezwolenia na prace oraz typy zezwolen

Legalne powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi (obywatelo-
wi panstwa frzeciego) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wymaga
uzyskania odpowiedniego zezwolenia (lub oswiadczenia) oraz - jed-
noczesnie — odpowiedniego, waznego tytutu pobytowego. Od tych
ogdlnych zasad sq wyjgtki: np. beneficjenci ochrony miedzynarodowe;,
osoby posiadajgce zezwolenie na pobyt staty czy matzonkowie oby-
wateli polskich mogg podejmowac prace w Polsce bez dodatkowych

warunkow.

Zezwolenia na prace (typu A, B, C, D, E)

O zezwolenie na prace (typu: A, B, C, D i E) wystepuje pracodawca do
wtasciwego dla miejsca wykonywania pracy wojewody, w rzeczywisto-
$ci do Wydziatu ds. Cudzoziemcdodw Urzedu Wojewddzkiego. Zezwole-
nie typu A — fo zezwolenie dla pracownika wykonujgcego prace na
terytorium Polski na podstawie umowy z podmiotem, ktérego siedziba
lub inna forma zorganizowanej dziatalnosci znajduje sie na terytorium
RP; typu B — dla cudzoziemca petnigcego funkcje w zarzgdzie firmy;
typu C - dotyczy cudzoziemca, ktéry wykonuje prace u pracodawcy
zagranicznego i jest delegowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na okres przekraczajgcy 30 dni w roku kalendarzowym do oddziatu lub
zaktadu podmiotu zagranicznego; typu D — dotyczy cudzoziemca, ktéd-
ry wykonuje prace u pracodawcy zagranicznego nieposiadajgcego
oddziatu, zaktadu lub innej formy zorganizowanej dziatalnosci na te-
rytorium RP i jest delegowany na terytorium RP w celu realizacji ustugi
o charakterze tymczasowym i okazjonalnym (ustuga eksportowa); typu
E — dotyczy cudzoziemca, ktdéry wykonuje prace u pracodawcy zagra-

nicznego ijest delegowany na terytorium RP na okres przekraczajgcy 30
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dniw ciggu kolejnych 6 miesiecy w innym celu w przypadku zezwolenia
typu B, CiD.

Od 1 maja 2014 r. mozliwe jest rowniez zatrudnienie cudzoziem-
Cca na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy i prace. Wniosek o takie
zezwolenie sktada cudzoziemiec juz przebywajgcy legalnie na teryto-
rium Polski, posiadajgcy ubezpieczenie zdrowotne, zrédto stabilnego
i regularnego dochodu wystarczajgcego na pokrycie kosztéw utrzyma-
nia swojego i cztonkdw rodziny, zapewnione na terytorium Polski miej-
sce zamieszkania, a podmiot powierzajgcy wykonywanie pracy nie ma
mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy.
Tabela 7. Liczba wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace, kitére wplynely

do urzedéw wojewddzkich oraz liczba zezwolen na prace wydanych w latach
2014-2018.

Whnioski o wydanie

Zezwolenia na prace

zezwolenia na prace

2014 47 239 43 469
2015 77 865 65 681

2016 150 139 129 414
2017 303 074 243 836
2018 355 524 333 991

Zrédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 r.

Whniosek o zezwolenie na prace dla cudzoziemca typu A (taki typ ze-
zwolen jest najczestszy) moze by¢ ztozony przez pracodawce osobi-
Scie, ale bardziej powszechne jest sktadanie wnioskdéw przez internet,
np. przez portal praca.gov.pl. Zwykle jest to zezwolenie na prace dla

0s6b, ktérych w Polsce jeszcze nie ma, a pracodawca dopiero planuje
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je zatrudnic¢. Jest ono potrzebne, by cudzoziemiec nie tylko mogt wyko-
nywac w Polsce prace legalnie, ale przede wszystkim, by mogt sie sta-
ra¢ o wize pracowniczq. Cudzoziemiec wjezdza wtedy do Polski, majgc
wize z prawem do pracy. Zezwolenie typu A moze obejmowad okres
3 lat, ale zwykle wydaje sie je na okres od roku do 2 lat, w zaleznosci
od tego, na jak dtugo pracodawca planuje zatrudni¢ cudzoziemca.
Jest to zezwolenie na prace u konkretnego pracodawcy, na okreslony
czas i okreSlone stanowisko (w tym zakresie pracownik i pracodawca
mogg by¢ kontrolowani przez Straz Graniczng i Panstwowq Inspekcje
Pracy). Po skohczeniu zezwolenia pracodawca moze wystgpic¢ o nowe,
na inne stanowisko iinny czas. Procedura zezwolen na prace typu A wy-
korzystywana jest przez pracodawcdw réwniez dla pracownikdw, ktdrzy
juz przebywajg w Polsce. By cudzoziemcy mogli w czasie oczekiwania
na legalizacje pobytu podjg¢ prace i przebywac na terytorium Polski le-
galnie, dostajg stempel w paszporcie, ktéry potwierdza, ze sg w trakcie
uzyskiwania pozwolenia na pobyt. Cata procedura zwigzana z pozwo-
leniem na prace typu A frwa zwykle od 1 do 3 miesiecy.

Podmiot powierzajgcy wykonywanie pracy cudzoziemcowi,
sktadajgc wniosek o wydanie zezwolenia na prace typu A, dotgcza do
whniosku m.in.:

* wazny dowdd osobisty lub wazny dokument podrézy albo, jezeli ta-
kiego dokumentu nie posiada i nie moze go uzyskac, inny wazny
dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ — w przypadku gdy podmio-
tem powierzajgcym wykonywanie pracy cudzoziemcowi jest oso-
ba fizycznag,

* umowe spotki — w przypadku, gdy podmiotem powierzajgcym
wykonywanie pracy cudzoziemcowi jest spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w organizacii lub spdtka cywilna, albo akty

notarialne o zawigzaniu spdtki — jezeli podmiotem powierzajgcym
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wykonywanie pracy cudzoziemcowi jest spdtka akcyjna w organi-
zaciji,

kopie wszystkich wypetnionych stron waznego dokumentu podré-
7y cudzoziemca, ktérego dotyczy wniosek, a w przypadku, gdy
cudzoziemiec nie posiada waznego dokumentu podrdzy i nie ma
mozliwosci jego uzyskania — kopie innego waznego dokumentu po-
twierdzajgcego jego tozsamose,

informacje starosty wtasciwego ze wzgledu na gtéwne miejsce
wykonywania przez cudzoziemca pracy, o braku mozliwosci za-
spokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry
bezrobotnych i poszukujgcych pracy lub o negatywnym wyniku
organizowanej rekrutacji, sporzgdzong z uwzglednieniem pierw-
szehstwa dostepu do rynku pracy dla obywateli polskich oraz cu-
dzoziemcoéw zwolnionych z obowigzku uzyskiwania zezwolenia na
prace (zgodnie z art. 88c ust. 1 pkt 2 ustawy o promociji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy), wydang nie wczeséniej niz 180 dni przed
dniem ztozenia wniosku, a w przypadkach uzasadnionych przez
staroste — 90 dni przed dniem ztozenia wniosku — jezeli jest ona wy-

magana,
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* dokumenty potwierdzajgce spetnienie przez cudzoziemca wyma-
gan stawianych kandydatom do pracy przez podmiot powierzajg-
cy wykonywanie pracy, okreslonych w informaciji starosty o braku
mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy - jezeli
informacja starosty byta wymagana?'.

Zezwolenie na prace wydawane jest pracodawcy (podmiotowi powie-

rzajgcemu wykonywanie pracy cudzoziemcowi) w formie papierowej—

w 2 egzemplarzach. Jeden egzemplarz zachowuje on dla siebie, a dru-

gi ma obowigzek przekaza¢ cudzoziemcowi. Pracodawca ma rowniez

obowigzek uwzglednienia w pisemnej umowie z cudzoziemcem warun-
kéw, w tym wysokosci wynagrodzenia, nie gorszych niz w uzyskanym

zezwoleniu na prace.

Informacja starosty o braku mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych

O zezwolenie na prace dla cudzoziemca wystepuje pracodawca po
uzyskaniu informaciji starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych na lokalnym rynku pracy, czyli wykonaniu fzw. ,testu rynku
pracy”. Jest to procedura majgca na celu uzyskanie informacji na te-
mat sytuacii na lokalnym rynku pracy, potwierdzajgca brak mozliwosci
zatrudnienia na dane stanowisko obywatela Polski, UE lub cudzoziemca
zwolnionego z obowigzku uzyskania zezwolenia na prace (np. posiada-
jacego status uchodzcy lub zezwolenie na pobyt staty, albo rezydenta

dtugoterminowego UE). Oznacza to, ze cudzoziemiec moze uzyskac

21.§ 7 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 grud-
nia 2017 r. w sprawie wydawania zezwolenia na prace cudzoziemca oraz wpisu
o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidenciji
o$wiadczen (Dz.U. 2017 poz. 2345):
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp2id=WDU20170002345
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zezwolenie na okreslong prace u danego pracodawcy w sytuacii, gdy
okaze sie, ze wirdéd oséb zarejestrowanych we wtasciwym powiatowym
urzedzie pracy nie ma takich, ktére spetniatyby wymagania pracodaw-
cy. W tym celu Wydziaty Posrednictwa Pracy PUP sprawdzajg w bazie
bezrobotnych, czy nie ma odpowiednich pracownikdw i ewentualnie
przeprowadzajg rekrutacje. Informacja starosty wydawana jest w ter-
minie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia oferty pracy w powiato-
wym urzedzie pracy, jezeli z analizy rejestréw bezrobotnych i poszukujg-
cych pracy nie wynika, ze istnieje mozliwos$¢ zorganizowania rekrutacii,
oraz nie dtuzszym niz 21 dni od dnia ztozenia oferty pracy w przypadku
organizowania rekrutaciji wérdéd bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Wynik poszukiwan pracownika nazywany jest informacjqg starosty, choc¢
w imieniu starosty postepowanie przeprowadzane jest przez PUP. Do
whniosku do wojewody o zezwolenie na prace dla cudzoziemca praco-
dawca dotgcza takg informacje od urzedu pracy. Jezeli na lokalnym
rynku pracy sq osoby spetniajgce warunki kompetencyjne okreslone
we whniosku i sg zarejestrowane jako bezrobotne, to Wydziat Posredni-
ctwa Pracy ma obowigzek najpierw zaproponowac im te prace, co
powoduje przedtuzenie procedury do 21 dni. U cudzoziemca mogg
by¢ z kolei sprawdzane kwadlifikacje.
Informacja starosty nie jest wymagana w przypadku, gdy zezwo-
lenie na prace dotyczy:
* cudzoziemca upowaznionego do reprezentowania przedsiebiorcy
zagranicznego w jego oddziale lub przedstawicielstwie znajduja-

cym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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obywatela Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji,
Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, wykonujgce-
go prace pielegnacyjno-opiekuncze lub jako pomoc domowa na
rzecz osob fizycznych w gospodarstwie domowym,

obywatela Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji,
Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, ktéry w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym ztozenie wniosku o wydanie zezwo-
lenia na prace byt zatrudniony przez okres nie krotszy niz 3 miesigce
u tego samego pracodawcy i na tym samym stanowisku zgodnie
z oSwiadczeniem o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziem-
cowi wpisanym do ewidencji oswiadczen — pod warunkiem przed-
stawienia o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi wpisanego do ewidencji oswiadczen i umowy o pracy
oraz dokumentdw potwierdzajgcych optacanie sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne,

cudzoziemca - frenera sportowego lub sportowca wykonujgcego
prace na rzecz klubdw sportowych i innych podmiotdw, ktdérych
dziatalnos¢ statutowa obejmuje upowszechnianie kultury fizycznej
i sportu,

lekarza i lekarza dentysty odbywajgcego szkolenie lub realizujgce-
go program specjalizacji na podstawie przepisdw w sprawie spe-

cjalizacji lekarzy i lekarzy dentystow,
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* zawodu, w ktérym cudzoziemiec ma wykonywac prace, lub rodzaqj
pracy, ktéra ma by¢ mu powierzona, znajduje sie w wykazie zawo-
doéw i rodzajéw pracy, w stosunku do ktdrych wydanie zezwolenia
na prace nie wymaga uwzglednienia informaciji starosty, okreslo-
nym przez wojewode wtasciwego ze wzgledu na gtdwne miejsce
wykonywania pracy?,

*  wystepowania przez podmiot powierzajgcy wykonywanie pracy
o wydanie przedtuzenia zezwolenia na prace dla fego samego cu-
dzoziemca i na tym samym stanowisku,

° cudzoziemca, ktéry w okresie trzech lat poprzedzajgcych ztozenie
whiosku o wydanie zezwolenia na prace ukonczyt studia w uczel-
ni majgcej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo
innego panstwa Europeijskiego Obszaru Gospodarczego lub Kon-
federaciji Szwajcarskiej albo jest doktorantem w szkole doktorskigj
prowadzonej przez podmiot majgcy siedzibe na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

22. Wykaz zawoddw znajduje sie w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 28 stycznia 2009 r. w sprawie okreslenia przypadkdw,
w ktérych zezwolenie na prace cudzoziemca jest wydawane bez wzgledu na
szczegbdtowe warunki wydawania zezwoleh na prace cudzoziemcdw (Dz.U. 2019
poz. 154):
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000154/0/D20190154.pdf
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Tabela 8. Liczba zezwolen na prace wydanych w roku 2018 wedlug woje-

wodziw.
Wojewoédziwo Zezwolenia na prace ‘
dolnoslqgskie 19 333
kujawsko-pomorskie 26 158
lubelskie 8284
lubuskie 10 931
tédzkie 32 648
matopolskie 27 671
mazowieckie 81 822
opolskie 9627
podkarpackie 5491
podlaskie 5360
pomorskie 21 073
slaskie 22 209
swietokrzyskie 4118
warminsko-mazurskie 6 800
wielkopolskie 37 541
zachodniopomorskie 14925

Razem 333 991

iIrbédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzier 28.01.2019 r.
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Tabela 9. Liczba zezwolen na prace wydanych w roku 2018 wedtug pfci i wieku
cudzoziemca oraz typu zezwolenia i rodzaju umowy.

Wyszczegdlnienie Zezwolenia na prace
1. Ogétem w 2018 . 333 991
w tym: liczba kobiet 76 126
2. Wiek pracownika

2.1.do 24 |at 50 679
2.2, 25-34 lata 125836
2.3. 35-44 lata 92310
2.4. 45-54 lata 52112

2.5.55-59 lat 10 148
2.6. 60-64 lata 2435

2.7. powyzej 64 lat 471

3. Rodzaj umowy
3.1. Umowa o prace 169 465
3.2. Umowa zlecenie 150 643
3.3. Umowa o dzieto 4202

3.4. Inne 9681
4. Typ zezwolenia na prace

4.1.Typ A 320 845

42.Typ B 491

43.Typ C 7551

4.4.Typ D 2639

45 Typ E 2465

Zrédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 r.
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Tabela 10 Liczba zezwolen na prace wydanych w roku 2018 wedtug obywatel-
stwa.

Obywatelstwo cudzoziemca Zezwolenia na prace

Ukraina 242163
Nepal 20219
Biatorus 19 439
Bangladesz 8517
Indie 8482
Motdawia 6226
Azerbejdzan 3338
Gruzja 2789
Uzbekistan 2664
Filipiny 2071
Rosja 1922
Chiny 1500
Turcja 1499
Wietnam 1358
Pakistan 1082
Kosowo 950
Tadzykistan 889
Kazachstan 810
Korea Potudniowa 727
Kirgistan 674
Gibraltar 526
Stany Zjednoczone 492
Brazylia 467
Tajlandia 388
Indonezja 351
Etiopia 329
Armenia 284
Mongolia 277
Sri Lanka 258
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Egipt 252
Wyspa Man 237
Japonia 236
Maroko 220
Albania 208
Algieria 145
Ghana 127
Irak 126
Kanada 125
Iran 118
Tunezja 110
Pozostate ponizej 100 na kraj

L Raem 333 991

Irédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 .

Tabela 11. Liczba zezwolen na prace wydanych w roku 2018 wedtug wielkich
grup klasyfikacji zawodéw i specjalnosci.

Wielkie grupy klasyfikacji zawodow i Zezwolenia na prace

specjalnosci

Przedstawiciele wlalez'public.znych, wyzsi urzednicy 2015
i kierownicy
Specjalisci 9255
Technicy i inny sredni personel 10 080
Pracownicy biurowi 12513
Pracownicy ustug i sprzedawcy 10919
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 1786
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 119 087
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 70 384
Pracownicy przy pracach prostych 97 952
Sity zbrojne 0

 Ruem | 333991

Irédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 r.

107



Tabela 12. Liczba zezwolen na prace wydanych w roku 2018 wedtug sekcji PKD.

sekcje PKD Zezwolenia
na prace
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 3684
Gérnictwo i wydobywanie 238
Przetworstwo przemystowe 71648
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznq, gaz, pare
. . e N K 79
wodnq, gorgcq wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz 1652

dzialalnosé zwigzana z rekultywacjq
Budownictwo 77 114

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw

samochodowych, wigczajgc motocykle LA
Transport i gospodarka magazynowa 53 080
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 10 950
gasironomicznymi
Informacja i komunikacja 3913
Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 698
Dzialalno$¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci 685
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5713
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé 80 196
wspierajgca
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 39
zabezpieczenia spoteczne
Edukacja 515
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1003
Dzialalno$é zwiqzana z kulturq, rozrywkgq i rekreacjq 819
Pozostata dziatalnos$é ustugowa 2302

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw,
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i swiadczgce 7277
ustugi na wiasne potrzeby

Organizacje i zespoly eksterytorialne 1

Razem 333 991

irédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 .
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Oswiadczenie o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi

Inng procedurg zezwalajgcg na prace jest ,,Oéwiadczenie o powierze-
niu wykonywania pracy cudzoziemcowi” sktadane przez pracodawce
w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP). Jest ono wpisywane przez PUP do
ewidencji oswiadczen i ma zastosowanie w przypadku obywateli ta-
kich krajow, jak Ukraina, Biatorus, Gruzja, Armenia, Motdawia i Rosja.
Oswiadczenie to daje prawo do wykonywania pracy niesezonowej bez
dodatkowego zezwolenia przez okres 180 dni na przestrzeni kolejnych
12 miesiecy. Uprawnia cudzoziemca do wykonywania pracy bez obo-
wigzku posiadania zezwolenia na prace, jezeli praca wykonywana jest
na warunkach okreslonych w tym oswiadczeniu.

Od 1 stycznia 2018 oku w procedurze zaszty zmiany: wymaga-
nych jest wiecej dokumentdw, obowigzuje rejestracja i weryfikacja
o$wiadczen oraz dodatkowe obostrzenia: deklaracja niekaralnosci pra-
codawcy, sprawdzanie w ZUS czy nie zalega on ze sktadkami (efektem
ubocznym tych przepisdw jest zwiekszenie systematycznosci w optaca-
niu sktadek przez pracodawcdw), wymagana jest optata 30 zt (wczes-
niej byto bez optat). Wprowadzone zmiany miaty na celu uszczelnienie
rynku, poprzednia procedura byta bardzo prosta i umozliwiata naduzy-
cia (np. handel o$wiadczeniami, teraz to tez ma miejsce, ale jest trud-

niejsze).
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Oswiadczenie o powierzeniu pracy cudzoziemcowi pracodaw-
ca sktada we wtasciwym — ze wzgledu na siedzibe firmy bgdz miejsce
swojego statego zameldowania - urzedzie PUP, gdzie jest ono rejestro-
wane. We wniosku wpisuje okres, na jaki chciatby powierzy¢ prace
cudzoziemcowi, dotgcza kopie jego paszportu — ze wszystkimi wypet-
nionymi stronami, jesli przebywa w Polsce lub tylko strone paszportu
z danymi osobowymi, jesli cudzoziemca nie ma w Polsce, oraz sktada
o$wiadczenie o swojej niekaralnosci.

Pracodawca moze ztozy¢ dowolng liczbe o$wiadczen, jedynym
ograniczeniem jest 180 dni w ciggu 12 miesiecy liczonych wstecz od
daty koncowej zatrudnienia wskazanej w o$wiadczeniu.

Whioski o powierzeniu pracy mozna sktadac przez internet albo
w formie papierowej przez stanowisko podawcze lub osobiscie. Wnio-
sek pracodawca musi podpisac osobiscie albo przez profil zaufany, ale
dopuszcza sie tez ztozenie wniosku bez uwierzytelnienia, podpisuje sie
go w momencie odbioru dokumentu. Na rozpatrzenie wniosku PUP ma
7 dniroboczych, chyba ze wymagane sg wyjasnienia lub uzupetnienie
dokumentéw. Jesdli jest prowadzone postepowanie wyjasniajgce — a ta-
kich przypadkdw jest coraz wiecej — wtedy urzgd ma 30 dni na zatatwie-
nie sprawy.

W ciggu 7 dni PUP sprawdza przedsiebiorce i cudzoziemca.
Przedsiebiorce sprawdza w:

e rejestrach ZUS, ewentualnie KRUS — czy nie zalega ze sktadkami. Jesli
ma zalegtosci w ptaceniu sktadek, wtedy nie moze zatrudni¢ cu-
dzoziemca. (Niekiedy wychodzqg niescistosci, bo raporty z ZUS, kt6-
rymi dysponuje PUP sqg sporzgdzane raz w miesigcu, wiec mogqg nie
by¢ aktualne);
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* we wtasnych rejestrach PUP — czy pracodawca sktadat juz oswiad-
czenia (kazdy PUP ma dostep do centralnej bazy oswiadczen).

Cudzoziemiec sprawdzany jest:

* wrejestrach Strazy Granicznej (w o$wiadczeniach wpisuje sie pod-
stawe legalnosci pobytu cudzoziemca, ale PUP tej informacii nie
sprawdza, moze to zrobic jedynie straz granicznal),

* w centralnym rejestrze oSwiadczen z PUP — czy byty juz na nazwisko
cudzoziemca oéwiadczenia i czy wobec tego nie przekroczyt on
limitu 180 dni w ciggu 12 miesiecy liczonych wstecz od daty kon-
cowej zatrudnienia wskazanej w o$wiadczeniu. System nie zlicza
okresow wskazanych w o$wiadczeniach, robig to pracownicy PUP,
zgodnie z tym, co zadeklarowat pracodawca.

Po 7 dniach roboczych od ztozenia wniosku urzednicy dzwoniq
do pracodawcy i informujg o zakonczeniu lub przedtuzeniu postepo-
wania. Oswiadczenie rejestrowane jest w ewidencji oswiadczen, a pra-
codawcy wydawany jest jeden egzemplarzy o$wiadczenia, ktory prze-
kazuje cudzoziemcowi i ktéry jest podstawqg ubiegania sie przez niego
o tytut pobytowy pozwalajgcy na prace w Polsce (np. odpowiednig
wize lub zezwolenie na pobyt czasowy). Cudzoziemiec, pracujqc juz
w Polsce, powinien mie¢ o$wiadczenie przy sobie, by moc je pokazad
w razie rutynowej kontroli, np. w miejscu pracy. Pracodawca w swojej
dokumentaciji przechowuije jedynie kopie oswiadczenia. Urzednik moze
odmowic wpisu oswiadczenia do ewidencji z powodu m.in. wczesniej-
szej kary za nielegalne zatrudnianie cudzoziemcow, zalegtosci w opta-

caniu sktadek ZUS czy podatkdw.
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Podmiot powierzajgcy prace jest zobowigzany do informowania
urzedu pracy o podjeciu pracy przez cudzoziemca najpdzniej w dniu jej
rozpoczecia oraz o jej niepodjeciu w terminie 7 dni od daty rozpoczecia
pracy okreslonego w ewidencji oswiadczen. Niedopetnienie obowigz-
ku informowania o podjeciu lub niepodjeciu pracy przez cudzoziemca
podlega karze grzywny.

Jezeli cudzoziemiec nie podjat pracy lub zakonhczyt jg wezesniej,
a pracodawca nie poinformowat PUP, ze nie doszto do zatrudnienia
lub faktyczny czas zatrudnienia byt krétszy, to urzednicy zaktadajg, ze
w czasie zadeklarowanym w o$wiadczeniu cudzoziemiec pracowat.

W tfrakcie pracy na podstawie os$wiadczenia cudzoziemiec
moze zmieni¢ pracodawce. Nowy pracodawca musi jednak uzyskac
dla cudzoziemca nowy dokument dopuszczajgcy do rynku pracy, po-
niewaz cudzoziemiec moze wykonywac prace wytqgcznie na rzecz pra-
codawcy wskazanego w oswiadczeniu. W sumie na oswiadczeniach
od réznych pracodawcdw cudzoziemiec moze pracowad przez okres
180 dni w ciggu 12 miesiecy.

Jelli cudzoziemiec zostat zatrudniony w zwigzku z oSwiadcze-
niem na podstawie umowy o prace, a pracodawca chce kontynuo-
wac z nim wspdtprace przez dtuzszy czas, moze ztozy¢ do wojewody
whniosek o wydanie zezwolenia na prace na prostszych zasadach. Ist-
nieje tez mozliwos¢, by sam cudzoziemiec ztozyt wniosek o wydanie ze-
zwolenia na pobyt i prace.

Pracodawca ma obowigzek zawarcia z cudzoziemcem umowy
w formie pisemnej oraz przedstawienia mu przed podpisaniem umowy
jej tumaczenia na zrozumiaty dla niego jezyk. W umowie pracodawca
jest zobowigzany uwzgledni¢ warunki pracy zawarte w o$wiadczeniu.

Procedura o$wiadczeniowa, ze wzgledu na wzgledng prostote

i szybki czas zatatwiania, jest bardzo popularna, korzystajqg z niej zardw-
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no przedsiebiorcy, osoby prywatne (np. do opieki nad seniorami), jak
i przede wszystkim agencje pracy tymczasowej zatrudniajgce bezpo-
srednio cudzoziemcodw, ktérych leasingujg przedsiebiorcom. Zwykle
agencje ogtaszajg oferty pracy za granicq i rekrutujg fam pracowni-
kéw, a nastepnie optacajq im koszty przyjazdu do Polski. Pracownicy
podpisujg umowe o prace nie bezposrednio z pracodawcq, a z agen-
cja. Niektére agencje dysponujg wtasnymi hotelami dla pracownikdw,
co jest duzym plusem pracy przez agencje, ale jednoczesnie, jak skarzg
sie cudzoziemscy pracownicy zafrudniani przez agencje, wprowadzajq
one wysokie kary dla pracownikdw za rézne drobne przewinienia, w ten
sposdb odbierajgc im czes$¢ ciezko zarobionych pieniedzy. Generalnie
w duzych zaktadach pracy pracownicy cudzoziemscy zatrudniani sg
za posrednictwem agencji, co urzedy pracy, prowadzgc szkolenia dla
pracodawcoéw, muszg bra¢ pod uwage. To agencje gtdwnie kontak-
tujg sie z urzedami pracy i to od przedstawicieli agenciji dziatajgcych
w imieniu pracodawcodw gtdwnie przyjmowane sg o$wiadczenia w PUP.
W przypadku zmiany pracodawcy agencja nie musi sie starac o nowe
o$wiadczenie dla pracownika, jezeli pozostate warunki pracy — w szcze-
gdlnosci wynagrodzenie, czas pracy i rodzaj pracy, nie ulegty zmianie.

Ze wzgledu na limit 180 dni zatrudnienia w ciggu 12 miesiecy,
pracownicy zatrudniani na podstawie o$wiadczeh o zamiarze powie-
rzenia pracy cudzoziemcowi muszg wyjezdzac z Polski po é miesigcach.
Powoduje to duzqg rotacje pracownikéw i diatego pracodawcom nie

optaca sie w nich inwestowac, a zwtaszcza uczy¢ ich jezyka.
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Zezwolenie na prace sezonowq

Zezwolenie na prace sezonowq (typu S) to procedura wprowadzona
01 stycznia 2018 r. Ma ona na celu dostosowanie polskiego prawa do
prawa unijnego (dyrektywa 2014/36/UE) dotyczgcego dostepnosci pol-
skiego rynku pracy dla obywateli panstw trzecich. Jest to réwniez od-
powiedz na postulaty przedsiebiorcdw i przede wszystkim rolnikéw do-
magajgcych sie skrécenia czasu oczekiwania na zezwolenia na prace
dla pracownikdw cudzoziemskich i jednoczesnie wydtuzenia ich czasu
pracy w Polsce.

Zezwolenie na prace sezonowq moznad uzyskac, jesli cudzozie-
miec bedzie wykonywat w Polsce prace w zakresie dziatalnosci okre-
Slonych w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie podklas dziatalnosci wedtug klasy-
fikacji PKD, w ktérych wydawane sqg zezwolenia na prace sezonowd
cudzoziemca®. Najczescie] praca sezonowa podejmowana jest w rol-
nictwie, ogrodnictwie lub turystyce.

Zezwolenie na prace sezonowq jest wydawane przez staroste
witasciwego ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania praco-
dawcy na wniosek pracodawcy dla okreSlonego cudzoziemca na
okresy oznaczone datami we wniosku. Wydaije sie je na czas okreslony,

ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym.

23. Dz.U. 2019 poz. 1845:
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001845/0O/D20191845.pdf
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Okres ten liczony jest od dnia pierwszego wjazdu cudzoziemca
na terytorium panstw obszaru Schengen w danym roku kalendarzo-
wym, natomiast w przypadku cudzoziemca przebywajgcego na teryto-
rium RP, okres ten liczy sie tgcznie z okresami okreslonymi w poprzednio

wydanych zezwoleniach na prace sezonowq dla tego cudzoziemca.

W zezwoleniach sezonowych w rozliczeniu czasu pracy bierze
sie pod uwage rok kalendarzowy, a nie ostatnie 12 miesiecy,
jak w procedurze oswiadczen. Oznacza to, ze mozna skonczyé
9-miesieczng prace 31 grudnia i juz nastepnego dnia ponownie
zaczg¢ kolejng 9-miesieczng prace na podstawie nowego wniosku,

ktory rejestrowany jest juz na kolejny rok.

Sktadajgc wniosek o zezwolenie na prace dla cudzoziemca, praco-
dawca jest zobowigzany dotgczy¢ réwniez informacije starosty o braku
mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych, czyli wyniki tzw. ,,testu ryn-
ku pracy”, ktére w rzeczywistosci przeprowadza PUP. Taka informacja
nie jest wymagana w przypadku, gdy wykonywanie pracy powierzane
jest cudzoziemcom - obywatelom Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawiii,
Rosji lub Ukrainy. Pracodawca, sktadajgc wniosek, musi uisci¢ optate
w wysokosci 30 ztotych.
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Podobnie jak w przypadku o$wiadczenia o powierzeniu pracy,
tak i przy wnioskach o zezwolenie na prace sezonowq cudzoziemiec
i pracodawca sqg sprawdzani: cudzoziemiec — czy jest w Polsce pozg-
dany, czy nie ma zastrzezeh do jego pobytu — jest to sprawdzane w re-
jestrach Urzedu ds. Cudzoziemcdw i strazy granicznej; pracodawca —
czy ptaci sktadki do ZUS i czy nie otrzymat kar od Panstwowej Inspekcji
Pracy. Instancjg odwotawczqg dla decyzji z PUP dotyczgcych zezwoleh
sezonowych jest minister wtasciwy do spraw pracy, zabezpieczenia
spotecznego i rodziny.

Starosta wtasciwy ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamiesz-
kania pracodawcy wpisuje wniosek do ewidenciji wnioskdw w sprawie
pracy sezonowej i wydaje pracodawcy zaswiadczenie o wpisie. W imie-
niu starosty te czynnosci wykonujg odpowiednie dziaty w PUP-ach.

Podobnie jak w przypadku o$wiadczenia o powierzeniu pracy,
istniejg dwie Sciezki postepowania:

* krajowa - jezeli cudzoziemiec przebywa w Polsce,

°  zagraniczna — gdy cudzoziemiec przebywa za granicq i pracodaw-
ca chce go dopiero do pracy sciggngc. W tym przypadku, na pod-
stawie zaswiadczenia o wpisie wniosku o wydanie zezwolenia na
prace sezonowq, ktére pracodawca przekazuje cudzoziemcowi,
moze on w organie konsularnym otrzymac wize na prace sezono-
wa.

Jezeli wniosek o wydanie zezwolenia na prace sezonowq zostat
wpisany do ewidencji wnioskéw, zezwolenie na prace sezonowq wyda-
je sie, jezeli pracodawca przedstawit wtasciwemu staroscie:

*  kopie waznego dokumentu uprawniajgcego cudzoziemca do po-
bytu na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej,

* informacje o adresie zakwaterowania cudzoziemca w okresie po-

bytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Zezwolenie wydaje sie w formie papierowej i zawiera ono infor-
macje o pracodawcy, najnizszym wynagrodzeniu cudzoziemca, wy-
miarze czasu pracy albo liczbie godzin pracy w tygodniu lub miesigcu,
rodzaju umowy bedqcej podstawg wykonywania pracy oraz okresie
waznosci zezwolenia. Jezeli zezwolenie dotyczy pracy cudzoziemca
w charakterze pracownika tymczasowego (w przypadku zatrudnienia
przez agencje pracy tymczasowej), w zezwoleniu na prace jest okresla-
ny takze pracodawca uzytkownik.

Procedura wprowadzita mozliwos$¢ powierzenia cudzoziemcowi
przez danego pracodawce kazdej pracy sezonowej oraz innej pracy
niesezonowej, tej ostatniej w okresie do 30 dni w czasie waznosci zezwo-
lenia (np. w czasie zte] pogody) bez koniecznosci ubiegania sie o nowe
zezwolenie o prace sezonowq. Dodatkowo wprowadzita mozliwosé
uzyskania — w przypadku pozytywnej historii legalnej pracy — obywa-
telom z 6 wspomnianych panstw tzw. wielosezonowego wpisu do ewi-
dencji pracy sezonowej na okres do 3 lat, dzieki czemu mozna znacznie
skrécic czas na zatatwienie formalnosci administracyjnych w drugim
i frzecim roku pracy w Polsce.

Dzieki tej procedurze pracodawcy mogq zachowad wiekszg
ptynnos$¢ zatrudnienia, ale ograniczeniem jest prowadzenie dziatalno-
sci sezonowej, czyli zwigzanej z porami roku (budownictwo jest wytg-

czone z tego rodzaju pozwolen, podobnie opieka nad seniorami).
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Tabela 15. Liczba wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace sezonowq, ktére
wplynely do powiatowych urzedéw pracy w 2018 r. — wedlug wojewédziw.

Wojewodziwo Liczba wnioskow

dolnoslgskie 10 749
kujawsko-pomorskie 2597
lubelskie 28 655
lubuskie 4095
tédzkie 15395
matopolskie 3727
mazowieckie 126 991
opolskie 1175
podkarpackie 1380
podlaskie 2261
pomorskie 2234
slgskie 2945
swietokrzyskie 9877
warminsko-mazurskie 1109
wielkopolskie 14051
zachodniopomorskie 8053

Razem 235 294

Zrédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 r.
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Tabela 16. Liczba wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace sezonowq, ktére
wplynely do powiatowych urzedéw pracy w 2018 r. — wedlug obywatelstwa.

Wojewodziwo Liczba wnioskéw

dolnoslgskie 10 749
kujawsko-pomorskie 2597
lubelskie 28 655
lubuskie 4095
tédzkie 15395
matopolskie 3727
mazowieckie 126 991
opolskie 1175
podkarpackie 1380
podlaskie 2261
pomorskie 2234
slgskie 2945
swietokrzyskie 9877
warminsko-mazurskie 1109
wielkopolskie 14051
zachodniopomorskie 8053
Razem | 235 294

Irédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 r.
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Tabela 17. Liczba zezwolen na prace sezonowqg wydanych w 2018 r. wedtug
ptci, wieku, sekcji PKD, rodzaju umowy oraz okresu pracy.

Liczba zezwolen na

Wyszczegolnienie
prace sezonowq

1. Ogétem w 2018 r. 121 436

w tym: liczba kobiet 74938

2. Wiek pracownika

2.1. do 24 |at 22213

2.2. 25-34 lata 33 144

2.3. 35-44 lata 33396

2.4. 45-54 lata 24170

2.5. 55-59 lat 5960

2.6. 60-64 lata 2100

2.7. powyzej 64 lat 453

3. Sekcje PKD

3.1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 118768

3.2. Dziatlalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i 2668

ustugami gastronomicznymi
4. Rodzaj umowy

4.1. Umowa o prace 4799

4.2. Umowa zlecenie 55001

4.3. Umowa o dzieto 18 502

4.4. Umowa o pomocy przy zbiorach* 43 049

4.5. Inne 85
5. Okres pracy wskazany w zezwoleniu na prace
sezonowq

5.1. Do 30 dni 22 046

5.2. Od 31 do 90 dni 63 988

5.3. 0d 91 do 180 dni 22 090

5.4. Powyzej 180 dni 13312

*nowy rodzaj umowy, obowigzuje od 18 maja 2018 r.

Irédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzieh 28.01.2019 r.
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Liczby o$wiadczen i sezonowych zezwoleh na prace sg zréznicowane,
z bardzo wyrazng przewagg oswiadczen, np. w Olsztynie w Miejskim
Urzedzie Pracy w ciggu trzech pierwszych miesiecy 2019 r. wydano tylko
2 pozwolenia na prace sezonowq, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ol-
sztynie (na terenie ktérego sqg tereny rolnicze) takich zezwolen sezono-
wych byto wiecej — 48, ale i tak byto to mato w poréwnaniu z oswiad-
czeniami o powierzeniu pracy, w Olsztynie w tym samym czasie wydano
ich odpowiednio 1300, a dla powiatu 500, w catym 2018 r. w Olsztynie
(MUP) oSwiadczen zarejestrowano 7 tys., natomiast zezwolen sezono-
wych tylko 10.

Duze réznice w liczbach miedzy zezwoleniami na prace sezono-
wq i o$wiadczeniami nie wynikajg z niewiedzy pracodawcodw dotyczg-
cej nowej procedury, ale z nieduzej liczby branz, do ktérych zezwolenia

na prace sezonowg mogq by<¢ wykorzystane.
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W 2018 r. wydanych zostato ok. 330 tys. zezwolen na prace dla cu-
dzoziemcow, 121 tys. zezwoleh na prace sezonowq, a do ewidencji
wpisano blisko 1,6 min o$wiadczeh o powierzeniu krétkoterminowego
wykonywania pracy przez cudzoziemcodw?. W | pbdtroczu 2019 r. wpi-
sano do ewidencii ok. 846 tys. odwiadczen o powierzeniu pracy (wzrost
w poréwnaniu do | poétrocza 2018 r. o ok. 12%) oraz wydano ponad
217 tys. zezwolenh (wzrost o ok. 47%)%. Systematycznie ro$nie liczba ob-
cokrajowcoédw zgtaszanych do ubezpieczenia w ZUS, 30 czerwca 2019 r.
w rejestrze byto ich 644 tys. Najczesciej zatrudnianymi cudzoziemcami
w Polsce sg obywatele Ukrainy. Wydaije sie dla nich ponad 70% zezwo-
leh na prace, rejestruje ponad 90% os$wiadczen o powierzeniu wyko-
nywania pracy cudzoziemcowi oraz wydaje znacznie powyzej 90% ze-
zwoleh na prace sezonowdq. Zaczyna by¢ juz jednak widoczny wzrost
udziatu pracownikéw z Biatorusi oraz panstw azjatyckich, takich jak In-
die, Nepal i Bangladesz.

Zapotrzebowanie na prace cudzoziemcdw jest obecnie szcze-
gdlnie wysokie w budownictwie, transporcie, przemysle spozywczym,
rolnictwie, ale takze w gastronomii, handlu i niektérych ustugach (jak
np. sprzatanie, logistyka).

Podsumowujgc, podstawq legalnej pracy w Polsce obywatela
z tzw. kraju trzeciego (OPT) jest:

e posiadanie przez niego dokumentdéw pobytowych, z ktérymi wigze
sie uprawnienie do wykonywania pracy (np. odpowiednia wiza, ko-
rzystanie z ruchu bezwizowego lub zezwolenie na pobyt),

e posiadanie przez niego dokumentédw dopuszczajgcych do pol-
skiego rynku pracy - zezwolenia na prace, zezwolenia na prace

24. Dane Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej
25. Ibidem
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sezonowq, o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cu-
dzoziemcowi lub zezwolenia jednolitego na pobyt czasowy i prace
(ewentualnie mozna by¢ zwolnionym z tego wymogu na podsta-
wie szczegdlnych przepisdw).
Przepisy znowelizowanej w 2018 r. ustawy o promociji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy poprawity ochrone praw pracownikdw migrujg-
cych do Polski, poprzez m.in. wprowadzenie obowigzku przedstawienia
cudzoziemcowi umowy przettumaczonej na jezyk dla niego zrozumiaty,
wprowadzenie zasady, ze wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia cu-
dzoziemca wykonujgcego prace na podstawie zezwolenia na prace
nie moze by¢ nizsza niz wysoko$s¢ minimalnego wynagrodzenia krajo-
wego (takze gdy praca jest swiadczona na podstawie umowy cywil-
noprawnej), a w przypadku pracy sezonowej — niz wynagrodzenie za
prace podobnego rodzaju lub na pordwnywalnym stanowisku.

18 maja 2018 r. weszta rowniez w zycie ustawa wprowadzajgca
nowy typ umowy cywilnoprawnej — umowa o pomocy przy zbiorach?.
Ustawa jest reakcjg na potrzeby rolnikdw, ktdrzy zgtaszali powazne
niedobory pracownikdow. Takg forme zatrudnienia mogg zastosowac
rolnicy, ktdrzy zawrg z pomocnikiem pisemng umowe o pomocy przy
zbiorach. Pomoc przy zbiorach nie jest zatrudnieniem w znaczeniu Ko-
deksu Pracy. Do pracy wykonywanej na podstawie umowy 0 pomocy
przy zbiorach nie majq tez zastosowania przepisy dotyczgce minimalne;j
stawki godzinowej. Pomocnikiem rolnika moze by¢ zarébwno obywatel
Polski, jak i cudzoziemiec, ktéry posiada uprawnienia do wykonywa-
nia pracy w Polsce. Pomocnik moze by¢ zatrudniony do pomocy przy
zbiorach produktdow rolnych takich jak: owoce, warzywa, chmiel, tyton,

26. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2018 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikdw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 10 maja 2018 r., poz. 858).
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ziota i rosliny zielarskie. Pomocnik rolnika moze by¢ zatrudniony na pod-
stawie umowy 0 pomocy przy zbiorach maksymalnie 180 dni w roku ka-
lendarzowym. Umowa powinna by¢ zawarta na pismie. Pracodawca
ma obowigzek zgtosi¢ pomocnika rolnika do ubezpieczenia zdrowot-
nego, wypadkowego, chorobowego i macierzyhskiego w Kasie Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) w terminie 7 dni — liczgc od

dnia zawarcia umowy o pomocy przy zbiorach.

Praca cudzoziemcow bez zezwolenia

Cudzoziemcy z krajéw Unii Europejskiej sq traktowani na rynku pracy

tak jak Polacy, podobnie obywatele Islandii, Norwegii, Lichtensteinu

i Szwajcarii. Cudzoziemiec niebedqgcy obywatelem UE moze praco-

wac w Polsce bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace lub in-

nego dokumentu potwierdzajgcego mozliwos$¢ pracy w Polsce, jezeli
m.in.:

e posiada status uchodzZcy nadany w Polsce,

° ofrzymat ochrone uzupetniajgcg w Polsce,

° posiada zezwolenie na pobyt staty,

* posiada zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,

* posiada zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych,

* posiada zgode na pobyt tolerowany w RP,

e korzysta z ochrony czasowej w RP,

e ubiega sie o nadanie statusu uchodzcy, pod warunkiem posiada-
nia odpowiedniego zaswiadczenia (mozna je uzyskac, gdy proce-
dura w sprawie statusu uchodzcy przedtuza sie powyzej 6 miesiecy
a opdznienie nie nastgpita z winy cudzoziemca),

°  posiada zezwolenie na pobyt czasowy w Polsce udzielone w zwigz-

ku z zawarciem matzenstwa z obywatelem polskim,
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posiada zezwolenie na pobyt czasowy w Polsce udzielone w zwigz-
ku z zawarciem matzenstwa z cudzoziemcem posiadajgcym sta-
tus uchodzcy, ochrone uzupetnigjgcg, zezwolenie na pobyt staty
lub pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, pobyt tolerowany lub
ochrone czasowqg nadang mu w Polsce,

przebywa na fterytorium Polski na podstawie umieszczonego
w dokumencie podrézy odcisku stempla, ktéry potwierdza ztozenie
whniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugotermino-
wego Unii Europejskiej, jezeli bezposrednio przed ztozeniem wniosku
byt zwolniony z obowigzku posiadania zezwolenia na prace,
posiada wazng Karte Polaka,

posiada zezwolenie na pobyt czasowy wydany w celu potgczenia

Z rodzing.
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Warunki rejestracji cudzoziemcow w urzedzie pracy jako
0s6b bezrobotnych lub poszukujgcych pracy

W Polsce status osoby bezrobotnej na rynku pracy okresla wspomniana
juz wezesniej Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy? oraz rozporzgdzenia wykonawcze do tej
ustawy. Ustawa ma zastosowanie do obywateli polskich oraz do okre-
Slonych grup cudzoziemcoéw, ktdrzy zamierzajg wykonywac lub wyko-
nujg prace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej®. Osoba bezrobotna
fo osoba niezatrudniona i niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdol-
na i gotowa do podjecia zatrudnienia.

Cudzoziemcy z UE, EOG lub Konfederacji Szwajcarskie] mogq re-
jestrowac sie jako osoby bezrobotne na takich samych zasadach, jak
obywatele polscy. Cudzoziemcy z krajéw trzecich, ktéry utracili prace,
majg prawo zarejestrowad sie w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne,
jezeli posiadajg m.in. jeden ze wskazanych ponizej tytutdw pobytowych
w Polsce:

e status uchodzcy,

e zezwolenie na pobyt staty,

* zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,

* zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu wykonywania pra-
cy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji,

e zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu przeprowadzenia
badan naukowych,

27. Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zafrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2019 poz. 1482).
28. Ibidem, art. 2. ust. 1. pkt 2.
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* zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE w innym
panstwie UE w zwigzku z tym, ze zamierzajg w Polsce wykonywac
prace lub prowadzi¢ dziatalnosé¢ gospodarczq, podjgé bgdz kon-
tynuowac studia lub szkolenie zawodowe, albo wykazg inne oko-
licznosci uzasadniajgce pobyt w Polsce,

* zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgode na pobyt
tolerowany,

* ochrone czasowq lub ochrone uzupetniajgcq,

* zezwolenie na pobyt czasowy dla cztonka rodziny obywatela pol-
skiego,

e stempel w dokumencie podrdzy potwierdzajgcy ztozenie wniosku
o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy, staty lub rezydenta dtu-
goterminowego UE, jezeli bezposrednio przed ztozeniem wniosku
posiadali zezwolenie na pobyt czasowy udzielony dla cztonka ro-
dziny obywatela polskiego,

* zezwolenie na pobyt czasowy i prace, gdy celem pobytu cudzo-
ziemca jest wykonywanie pracy lub petnienie funkcji w zarzgdzie
osoby prawnej, pod warunkiem, ze nie posiadajg w niej zadnych
udziatdéw ani akcji, i bezposrednio przed rejestracjq jako bezrobotni
byli nieprzerwanie zatrudnieni w Polsce przez okres co najmniej 6
miesiecy oraz spetnig warunki okreslone w ustawie o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy.

Cudzoziemcy, ktérzy nie spetniajg warunkdw niezbednych do
rejestraciji jako osoby bezrobotne, mogqg zarejestrowac sie jako osoby
poszukujgce pracy. Uzyskujg oni dostep do ustug Swiadczonych przez
urzedy pracy, m.in. do posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowe-
go.
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Jako osoby poszukujgce pracy mogq zarejestrowac sie wszyscy

cudzoziemcy, ktérym przystuguje rejestracja jako osobom bezrobot-

nym, a takze dodatkowo m.in.:

cudzoziemcy, ktérzy posiadajg w Polsce zgode na pobyt czasowy
i prace w celu wykonywania pracy bqgdz w celu petnienia funkcji
W zarzqdzie osoby prawnej, pod warunkiem, ze nie posiadajg w niej
zadnych udziatéw lub akciji,

cudzoziemcy posiadajgcy wize wydang w celu wykonywania prao-
cy w Polsce,

cudzoziemcy ubiegajgcy sie o nadanie statusu uchodzcy lub ich
matzonkowie, pod warunkiem posiadania odpowiedniego zo-
Swiadczenia (mozna je uzyskac¢, gdy procedura w sprawie statusu
uchodzZcy przedtuza sie powyzej 6 miesiecy, a opdznienie nie na-
stgpito z winy cudzoziemca)

cudzoziemcy — cztonkowie rodzin obywatela polskiego, poszukujg-
cy zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy pomocy
okreslonej w ustawie,

cudzoziemcy posiadajgcy w Rzeczypospolitej Polskiej wize wydang
w celu wykonywania pracy na podstawie zezwolenia na prace se-
zonowaq,

cudzoziemcy posiadajgcy w Polsce zezwolenie na pobyt czasowy

ze wzgledu na prace sezonowg?.

Problemy imigrantéw na rynku pracy

Zdarzajq sie przypadki dyskryminaciji pracownikéw cudzoziemskich, np.

niezawieranie z nimi umow na pismie albo zawieranie umowy cywilno-

29. https://zielonalinia.gov.pl
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prawnej, podczas gdy powinna by¢ zawarta umowa o prace (w sy-
tuacji pracy pod nadzorem, w statych godzinach oraz w okreslonym
miejscu). Pojawiaqjq sie tez przypadku dtuzszego dobowego i tygodnio-
wego Czasu pracy oraz nizszego wynagrodzenia pracownikdw cudzo-
ziemskich w stosunku do Polakdw. Z raportu Narodowego Banku Pol-
skiego z 2016 r. wynika, ze w Warszawie cudzoziemcy zarabiali okoto
34% mniegj niz osoby z polskim obywatelstwem. Przecietny tygodniowy
wymiar czasu pracy pracownikéw z zagranicy wynosit 54 godziny, ale
niektdrzy z nich pracowali po 60 godzin tygodniowo. Wyrazniejsza byta
takze réoznica w stawkach godzinowych — Polak za godzine pracy otrzy-

mywat rednio 6 zt wiecej niz pracownik cudzoziemski*®.

Swiadczenia spoteczne

Pieniezne i niepieniezne formy wsparcia dla cudzoziemcdw, podob-
nie jak dla obywateli polskich, na zlecenie urzedéw wojewddzkich
realizujg Dziaty Swiadczen Socjalnych i Dziaty Swiadczen Rodzinnych
w oSrodkach pomocy spotecznej. Procedury zwigzane z przyznawa-
niem pomocy spoteczneji swiadczen rodzinnych uprawnionym do nich
cudzoziemcom sqg takie same, jok procedury przyznawania pomocy
obywatelom RP, i regulujq je trzy ustawy:
e zakres irodzaj pomocy spotecznej dla cudzoziemcdw zamieszkujg-
cych w Polsce reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507),

30. Kwartalny raport o rynku pracy — | kw. 2016 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa
2016, http://www.nbp.pl/home.aspxef=/publikacje/rynek_pracy/rynek_pracy.
html (wejscie: 11.09.2019 r.).
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e zakres i rodzagj Swiadczen rodzinnych dla cudzoziemcow regulu-
je ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz.U. 2020 poz. 111),

* uprawnienia do wsparcia finansowego w ramach tzw. ,,500+" regu-
luje ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wycho-
waniu dzieci (Dz.U. 2019 poz. 2407).

Swiadczenia z pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcq
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sy-
tuacji zyciowych, ktérych nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujgc
wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w formie finansowej, rzeczowej oraz w formie ustug. Sy-
stem $wiadczen pomocy spotecznej wspiera finansowo osoby i rodziny
o niskich dochodach oraz pozbawione dochodu. Do narzedzi, jakimi
postuguje sie pomoc spoteczna, nalezy przede wszystkim praca socjal-
na, réznego rodzaju zasitki, pomoc i doradztwo.
Swiadczeniami z pomocy spotecznej sq:
e $wiadczenia pieniezne (np. zasitek staty, zasitek okresowy, swiad-
czenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkdw zwigzanych
z naukq jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali w Pol-
sce status uchodzcy, ochrone uzupetniajgcq lub zezwolenie na po-
byt czasowy w zwigzku z potgczeniem z rodzing uchodzcy),
e $wiadczenia niepieniezne (np. sktadki na ubezpieczenie zdrowot-
ne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne, schronienie, positek, nie-
zZbedne ubranie).
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UWAGA! Procedury zwigzane z przyznawaniem pomocy uprawnionym

do niej cudzoziemcom sqg DOKLADNIE takie same, jak procedury

przyznawania pomocy obywatelom RP.

Prawo do $wiadczeh z pomocy spotecznej przystuguje majgcym miej-

sce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Polski obywatelom

polskim, cudzoziemcom bedgcym obywatelami UE, EOG lub Konfede-

racji Szwajcarskiej, a takze cudzoziemcom z krajow trzecich (jezeli umo-

wy miedzynarodowe nie stanowiq inaczej) przebywajgcym w Polsce

m.in.:

na podstawie zezwolenia na pobyt staty,

na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE,

na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w celu
potgczenia sie z rodzing, jesli przybywa na terytorium Polski i jest
cztonkiem rodziny cudzoziemca zamieszkujgcego na terenie Polski
w zwigzku z nadaniem mu statusu uchodzcy lub ochrony uzupet-
niajgce;,

w zwigzku z uzyskaniem w RP statusu uchodzcy lub ochrony uzupet-
niajace;j,

w zwigzku z uzyskaniem w Polsce zgody na pobyt ze wzgleddw hu-
manitarnych lub zgody na pobyt tolerowany — w formie schronie-

nia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego.
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Osoba lub rodzina ubiegajgca sie o pomoc spoteczng zgtasza sie do
oSrodka pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania (osrodki znajdujg
sie w kazdej gminie). Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania po-
mocy, poprzedzone przeprowadzonym przez pracownika socjalinego
wywiadem Srodowiskowym, wydawane sg w formie pisemne;.
Swiadczenia z pomocy spotecznej mogg mieé¢ forme pieniez-
ng, sq to rézne formy zasitku: staty, okresowy, celowy — przeznaczony
na zaspokojenie konkretnej potrzeby bytowej lub inne Swiadczenie pie-
niezne, np. na pokrycie wydatkdw zwigzanych z naukq jezyka polskie-
go. Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom,
ktérych posiadane dochody nie przekraczajg ustalonych kryteriéw do-
chodowych. Od dnia 1 pazdziernika 2018 r. kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodarujgcej nie moze przekroczy< kwoty 701 zt, na-

tomiast dla osoby w rodzinie 528 zt.

Pomoc integracyjna

Cudzoziemiec, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodz-
cy, ochrone uzupetniajgcg lub przybywa na terytorium RP w celu potg-
czenia sie z rodzing i jest cztonkiem rodziny cudzoziemca posiadajgce-
go status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, ma prawo skorzystac
Z pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego integracji. Pomoc
ta jest udzielana zgodnie z miejscem zamieszkania cudzoziemca w ro-
mach indywidualnego programu infegracji, uzgodnionego pomiedzy
powiatowym cenfrum pomocy rodzinie a cudzoziemcem. Indywidual-
ny program integraciji okresla wysokos$¢, zakres i formy pomocy, w zalez-
nosci od sytuaciji zyciowej cudzoziemca i jego rodziny. Pomocy udziela
starosta na wniosek, ktéry powinien by¢ ztozony w terminie 60 dni od
dnia uzyskania w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy, ochrony

uzupetniajgcej lub zezwolenia na pobyt czasowy w celu potgczenia
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sie z rodzing (dotyczy wydania zezwolenia na pobyt czasowy w celu
potgczenia z cudzoziemcem zamieszkujgcym w Polsce i posiadajgcym

status uchodzcy lub udzielong ochrone uzupetniajgcq).

Swiadczenia pieniezne dla oséb posiadajgcych Karte Polaka

Osoby posiadajgce Karte Polaka, ktére po 1 stycznia 2017 r. ztozyty wnio-
sek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty na terenie Polski— mogqg zto-
7y¢& wniosek o przyznanie okresowego swiadczenia pienieznego. Swiad-
czeniem mogg by¢ dodatkowo objeci wspdtmatzonek takiej osoby
przebywajgcy w Polsce i jej matoletnie dzieci przebywajgce w Polsce.
Whniosek o przyznanie $wiadczenia pienieznego sktada sie (oso-
biscie, przez petnomocnika lub za posrednictwem poczty) do wojewo-
dy, do ktérego ztozono wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty
na terenie Polski. Nalezy go ztozy¢ w terminie do 3 miesiecy od daty
tozenia do wojewody wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt staty.
Wysoko$¢ Swiadczen pienieznych to rownowarto$s¢ 50% mini-
malnego wynagrodzenia za prace, obowigzujgcego w roku ztozenia
whniosku — na wnioskodawce i jego matzonka oraz rownowartos¢ 50%
tej kwoty na kazde matoletnie dziecko pozostajgce pod wtadzqg rodzi-
cielskg wnioskodawcy lub jego matzonka a w okresie od 4. do 9. mie-

sigca — odpowiednio 60% ww. kwot.

Jak to wyglgda w praktyce?

Do olsztynskiego MOPS w ciggu dwdch lat tylko 2 rodziny i jedna osoba
samotna posiadajgce zgode na pobyt tolerowany uzyskaty wsparcie
Z pomocy spotecznej. W praktyce procedura wyglgd tak, ze do Dziatu
Swiadczen Socjalnych trafia podanie cudzoziemca, nastepnie pracow-
nik MOPS sprawdza jego sytuacje pobytowq, przeprowadza wywiad

srodowiskowy, bada sytuacje mieszkaniowq, zdrowotng i dochodowaq.
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W wyniku wywiadu pracownicy MOPS decydujqg, jaka pomoc jest po-
trzebna i co cudzoziemcowi trzeba przede wszystkim zapewnic, czyli
decyzja o $wiadczeniach ma charakter uznaniowy. Nastepnie MOPS
wystepuje do urzedu wojewddzkiego o srodki finansowe na pomoc dla
o0sdb wnioskujgcych.

Jeldli chodzi o pomoc integracyjng, to w olsztyhskim Powiato-
wym Centrum Pomocy Rodzinie w ostatnich kilku latach trzy rodziny
majgce status uchodzczy lub ochrone uzupetniajgcq (gtdwnie z Cze-
czenii) uzyskaty wsparcie z pomocy spotecznej w postaci Indywidual-
nego Programu Integracji. Ustawa o pomocy spotecznej okresla dose
doktadnie etapy w przyznawaniu pomocy w tym przypadku. Najpierw
podpisywany jest z cudzoziemcem (i jego rodzing) majgcym przyznany
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg kontrakt na program inte-
gracyjny. Musi by¢ on nastepnie zatwierdzony przez urzgd wojewddzki.
Program trwa rok i nie mozna go przedtuzyc. Jest to rodzaj dwustronnej
umowy miedzy rodzing a PCPR, w ktdre] wyszczegdlnione sg zobowig-
zania, jakich wymaga sie od cudzoziemca i jego rodziny oraz $wiad-
czenia, jakie otrzyma ona w tym czasie od PCPR. Rodzina przez caty
okres kontraktu podlega monitoringowi. PCPR zobowigzuje sie m.in. do
pomocy cudzoziemcowi w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania, w tym
w miare mozliwosci w mieszkaniu chronionym, czy do innych uzgodnio-
nych z cudzoziemcem dziatan wynikajgcych z jego sytuacii zyciowe.
Cudzoziemiec natomiast zobowigzuje sie m.in. do zarejestrowania sie
w powiatowym urzedzie pracy oraz aktywnego poszukiwania pracy,
a takze do obowigzkowego uczestnictwa w kursach jezyka polskiego
w przypadku, gdy zachodzi taka poftrzeba.

Jedli chodzi o Karte Polaka, to w 2018 r. MOPS w Olsztynie na
pomoc dla oséb z Kartg Polaka wydat 80 tys. zt, w pierwszym kwartale

2019 r. zostato zarejestrowanych 11 wnioskdw na $wiadczenia spotecz-
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ne wynikajgce z posiadania Karty Polaka. Do Polski zwykle przyjezdza
osoba z rodziny majgca Karte Polaka, szuka pracy i zakwaterowania,
a nastepnie, gdy ma juz lokum i zatrudnienie, sprowadza reszte rodziny.
Osrodki pomocy spotecznej pomagajg takim osobom znalezé mieszka-
nie i szkote dla dzieci (ktére na ogdt znajqg jezyk polski). Kiedy rodziny te
sie usamodzielniajg, osrodki przestajg monitorowac ich losy. Z doswiad-
czenh pracownikdw z olsztyhskiego MOPS wynika, ze osoby z Kartg Po-
laka decydujqg sie na osiedlenie w Olsztynie tylko na jaki§ czas, pdzniej
wyjezdzajg do wiekszych miast, poniewaz tam majqg wieksze mozliwosci

znalezienia zadowalajgcej pracy.

Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sq:
e zasitek rodzinny wraz z dodatkami,
* jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,
e $wiadczenia opiekuncze:

o zasitek pielegnacyjny,

o Swiadczenie pielegnacyjne,

o specjalny zasitek opiekunczy,
* zasitek dla opiekuna,
* $wiadczenia rodzicielskie.
Swiadczenia rodzinne przystugujg pewnym grupom cudzoziemcow,
do ktdérych stosuje sie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, jesli wynika to z wigzgcych RP umodw dwustronnych o zo-
bezpieczeniu spotecznym i cudzoziemcom przebywajgcym w Polsce
na podstawie m.in:
e zezwolenia na pobyt staty,

* zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,
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e zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w celu wykonywania
pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacii,

e uzyskanego w RP statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgce;,
oraz cudzoziemcom, jezeli zamieszkujg z cztonkami rodzin na terytorium
RP i posiadajqg Karte Pobytu z adnotacjqg ,,dostep do rynku pracy” (z wy-
tgczeniem obywateli panstw trzecich, ktoérzy uzyskali zezwolenie na pra-
ce na terytorium panstwa cztonkowskiego na okres nieprzekraczajgcy
6 miesiecy, obywateli panstw trzecich, ktérzy przyjechali w celu podje-
cia studiéw lub pracy sezonowej).

Swiadczenia rodzinne przystugujg ww. osobom, jezeli zamiesz-
kujg one na terytorium Rzeczypospolitej Polskie] przez okres zasitkowy,
w ktérym otrzymujg Swiadczenia rodzinne, chyba ze przepisy o koordy-
nacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy

miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowiq inacze;.
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Pomoc panstwa w wychowaniu dzieci - tzw. 500+

Swiadczenie wychowawcze przystuguje pewnym grupom cudzoziem-
cow, do ktdrych stosuje sie przepisy o koordynaciji systemow zabezpie-
czenia spotecznego, jesli wynika to z wigzgcych w RP umow dwustron-
nych o zabezpieczeniu spotecznym i cudzoziemcom przebywajgcym
w Polsce na podstawie m.in:

e zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w celu wykonywania
pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji, jezeli zo-
mieszkujq z dzie¢mi na terytorium RP,

e Karty Pobytu z adnotacjq ,dostep do rynku pracy”, jezeli zamiesz-
kujg z dzie¢mi na terytorium RP (z wytgczeniem obywateli panstw
tfrzecich, ktoérzy uzyskali zezwolenie na prace na terytorium panstwa
cztonkowskiego na okres nieprzekraczajgcy 6 miesiecy, obywateli
panstw trzecich przyjetych w celu podjecia studiéw lub pracy se-
ZONOWE;)).

Prawo do $wiadczenia wychowawczego przystuguje ww. osobom, je-

zeli zamieszkujg na terytorium RP przez okres, w jakim majg otrzymywac

Swiadczenie wychowawcze, tzw. ,,500+", chyba ze przepisy o koordy-

nacji systemdw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy

miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowiq inacze;.
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Jak to wyglgda w praktyce?

Nie zawsze osoby, ktére posiadajg w Polsce ochrone uzupetniajgca,
majg adnotacje w swoich dokumentach ,,dostep do rynku pracy”, po-
niewaz taki zapis nie jest wymagany przez prawo. Osoby, ktérym przy-
znano ochrone uzupetniajgcg, majg niejako automatycznie dostep
do rynku pracy. Nie wszyscy urzednicy o tym wiedzq, co prowadzi do
niejasnych sytuacii przy ubieganiu sie o $wiadczenie wychowawcze.
Czesto sprawy tego typu konczg sie koniecznoscig zmiany Karty Pobytu
i uzupetnienia jej o adnotacje ,,dostep do rynku pracy”.

Problemy, z jakimi spotykajqg sie urzednicy
administracji panstwowej oraz pracownicy
organizaciji pozarzgdowych obstugujgcy
cudzoziemcow

W celu lepszego poznania procedur zwigzanych z legalnosciq pobytu
i zatrudnienia oraz ze wsparciem socjalnym imigrantdw przeprowadzo-
no wywiady z urzednikami administracji panstwowej oraz pracownika-
mi organizacji pozarzgdowej zajmujgce;j sie pomocq imigrantom. Wyni-
kiem tych wywiaddw byt spis problemdw, z jakimi stykajq sie urzednicy
warminsko-mazurskiego urzedu wojewddzkiego, Powiatowego Urzedu
Pracy, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie oraz pracownicy organizaciji pozarzgdowych obstu-
gujacy imigrantow. Gtéwne problemy tfo:
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Skomplikowanie i zmiennosé przepiséw dotyczqcych pobytu i pra-
cy cudzoziemcéw oraz swiadczen spotecznych, o ktére mogq sie
oni staraé. Niektére przepisy prawne dotyczgce cudzoziemcdw sg
tak zawite, ze sami urzednicy ich nie rozumiejg i majq problemy zich
interpretacjq, dlatego tfrudno im niekiedy wyjasni¢ je cudzoziem-
com. Poza tym regulacje prawne czesto sie zmieniajg, wymagajq
statego Sledzenia i nieustannej nauki, na ogdt indywidualnej — po-
niewaz brak jest w tym zakresie szkolehn dla pracownikdéw urzedoéw
administracji panstwowej i samorzgdowej zajmujgcych sie cudzo-
ziemcami, organizowanych przez organy nadrzedne, 1j. Urzgd ds.
Cudzoziemcow dla UW, MRPIPS dla PUP oraz MOPS i PCPR. Zdarza
sie, ze urzednicy w réznych urzedach niejednakowo interpretujg
przepisy, co wynika z braku szkolen.

Bariera jezykowa w pracy z klientem cudzoziemskim. Dla niekto-
rych starszych urzednikdw problemem jest kontakt z cudzoziemca-
mi spoza bytego ZSRR, poniewaz z Ukraincami i Biatorusinami potra-
fig sie porozumiec albo po polsku, albo po rosyjsku. Mtodsi wiekiem
urzednicy majg odwrotne problemy, z cudzoziemcami z innych
krajow niz byte republiki postsowieckie potrafig sie porozumiec po
angielsku, gorzej z Ukraihcami i Biatorusinami, poniewaz mato ktéry
z mtodszych pracownikdw urzedu mowi po rosyjsku. Przy zréznico-
waniu wiekowym urzednikdw, ich kompetencije dotyczgce jezykdw
obcych mogg sie zatem uzupetniac, ale w rzeczywistosci takie sy-
tuacje sqg rzadkie. Pewnym problemem bywajg polecenia w kwe-
stionariuszach. Na przyktad cudzoziemcy z bytego ZSRR przez ,,na-
zwisko rodowe” rozumiejg najczesciej ,otczestwo”, czyli imie ojca
— fradycyjny w kulturze rosyjskiej i na terenie catego bytego ZSRR

element identyfikacji osobistej. Niezrozumiatym okresleniem jest tez
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dla niektérych stan cywilny, rozumiany niekiedy jako okreslenie ptci
lub wieku, np. kobieta, chtopiec.

Zbyt mata liczba urzednikéw obstugujgcych cudzoziemcéw. Prob-
lemem jest zbyt mata liczba urzednikédw zajmujgcych sie sprawami
cudzoziemcdw, przez co czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
jest dtugi. Innym problemem jest wielka rotacja urzednikdw. Jak ttu-
maczyta jedna z urzedniczek: ,,Pracujemy pod wielkg presjg czasu,
z trudnym klientem, a zarabiamy niewiele, dlatego czesto ludzie od-
chodzq". Duza fluktuacja pracownikdw jest problemem wszystkim
kierownikow wydziatébw ds. obywatelskich i cudzoziemcow urze-
déw wojewddzkich.

Specyficzne zachowania cudzoziemcow. Jak opisano w rozdzio-
le dotyczgcym réznic miedzykulturowych, urzednicy spotykajqg sie
niekiedy z zaskakujgcymi i nietypowymi zachowaniami ze strony
cudzoziemcdw. Niektdrzy z nich, wychowani w kulturze z duzym dy-
stansem do wtadzy, traktujg urzednikdw jak przedstawicieli wtadzy
i czujq sie zobowigzani okazywac im wielki szacunek — co jest god-
ne pochwaty — ale moze tez przejawiac sie w przesadnych podzie-
kowaniach i zwyczajach powitalno-pozegnalnych. Inni sq przyzwy-
czajeni do zycia w systemach o wysokim stopniu korupciji, w ktérych
za zatatwienie kazdej, nawet najdrobniejszej sprawy urzednikowi
nalezy sie materialna gratyfikacja. Kolejnym problemem jest po-
stawa cudzoziemcow, ktéra wyraza sie w wierze, ze wiele spraw
mozna zatatwi¢ ,na skréty”, poza procedurami i bez koleiki. ,,Szyb-
ko, niech mi Pani zatatwi, bo musze ucieka¢ do pracy”, to typowy
tekst, jaki styszg urzednicy.
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Postawy roszczeniowe cudzoziemcoéw. Niekiedy urzednicy majq
problem z postawami roszczeniowymi cudzoziemcdw, szczegol-
nie pracownicy MOPS, PCPR i organizacji pozarzgdowych. Zdarza
sie, ze cudzoziemcy oczekujg bardzo duzej pomocy, zwtaszcza
uchodszcy, ktdrzy przechodzg w Polsce przez rozne o$rodki detencii,
w ktérych méwi sie im, do czego majg prawo. W ten sposdb roz-
budza sie ich nadzieje i oczekiwania. Pracownicy z urzeddw pracy
muszq sie niekiedy mierzy¢ z ich wyolbrzymionymi oczekiwaniami
dotyczgcymi pracy, np. oczekujg oni takiej samej pracy, w tym sa-
mym zawodzie i na tym samym stanowisku, jak w swojej ojczyznie,
nie chcg np. podejmowac pracy w systemie zmianowym.
Utrudniony kontakt z cudzoziemcem. Niekiedy kontakt urzedowy
z cudzoziemcem jest utrudniony, poniewaz podaje on w urzedzie
oficjalny adres, pod ktérym jednak faktycznie nie przebywa. Urzed-
nicy majqg frudnosci z zawiadomieniem go o finalizacji jego sprawy.
Zdarza sie, ze w miejscu zamieszkania pismo odbiera inna osoba,
np. wspodtlokator, ktéra nie przekazuje go zainteresowanemu. For-
malnie zatem pismo z urzedu zostato doreczone, ale faktycznie
zainteresowany go nie ofrzymat. Urzednik czeka na cudzoziemca
w podanym w pismie terminie, ale ten nie stawia sie w urzedzie, bo
nic o pismie nie wie.

Nieterminowos$¢ i niestownosé cudzoziemcéw. Jak zostato opisa-
ne w rozdziale o réznicach miedzykulturowych, w réznych kulturach
podchodzi sie réznie do kwestii czasu. W jednych nie przywigzu-
jgc do termindéw zbytnie wagi, w innych traktujgc niedotrzymanie
terminu i spdznianie joko przejaw lekcewazenia i arogancji. Dla
urzednikdw i dla pracownikdw organizaciji pozarzgdowych duzym
problemem jest niedotrzymywanie przez cudzoziemcodw terminéw

spotkan lub konsultacii albo duze spdznienia na nie bez wczesniej-
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szego uprzedzenia. Utrudnia to i dezorganizuje prace urzednikéw
i doradcow w punkach informacyjno-konsultacyjnych.

Niescistosci w deklaracjach sktadanych przez imigrantéw. Niekie-
dy problemem sg nieprecyzyjne lub wrecz fatszywe informacje po-
dawane przez cudzoziemcdw. Dotyczg one np. faktycznych wa-
runkdw zycia, stanu cywilnego, wyksztatcenia. Niekiedy wynikajg
Z nieporozumienia lub niezrozumienia, ale czasami sg przektamy-
wane celowo, dla uzyskania dodatkowych swiadczen.

Stan emocjonalny cudzoziemcéw. Zdarza sie, ze cudzoziemcy
przychodzqg do urzednikdw PUP, MOPS, PCPS i pracownikdw NGO
poskarzy¢ sie na pracodawce (czesto, gdy sg odnajmowani przez
agencje pracy tymczasowej); niekiedy sq wsciekli i zdenerwowani,
pracownicy urzeddw czy NGO muszq ich przede wszystkim uspoka-
jac. Jak méwita jedna z pracownic z punktu informacyjno-konsulta-

cyjnego: ,,czuje sie niekiedy, jakbym pracowata na linii alarmowej”.
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Przyktady dobrych prakiyk w pracy z osobami
pochodzgcymi z innych krajéw i kregow
kulturowych

Na szczeblu ogdlnopanstwowym nie jest prowadzona zadna polityka
infegracyjna wobec imigrantéw, nieobecne jest myslenie systemowe
i holistyczne o sposobach wchodzenia imigrantdw w polskie spoteczen-
stwo. W niektérych miastach realizowane sqg za to praktyki i dziatania
lokalne majgce na celu wsparcie imigrantéw w ich integraciji ze spote-
czenhstwem polskim, ale istniejg w tej dziedzinie ogromne réznice zarow-

no miedzy regionami, jak i miastami.

Lokalne i frmowe polityki integracyjne

Kilka miast przygotowato wtasne strategie dotyczgce integraciiimigran-
téw. Model taki opracowat Gdansk®, strategie rozwigzywania proble-
mow spotecznych ma rowniez Wroctaw®. Dokumenty zawierajgce lo-
kalne podejscie do kwestii migracyjnych sqg tworzone takze w Lublinie,
Warszawie i Biatymstoku. W szkotach powstajg regulaminy dotyczgce
réwnosci ucznidow bez wzgledu na pochodzenie. Polityki rGwnosciowe
realizujq tez niektére firmy (np. lkea). Nalezy zachecad osoby z wtasne-
go Srodowiska pracowniczego do refleksji nad tym, jak wtasciwie przy-

ja¢ migrantdw i migrantki, i w jaki sposdéb utozy¢ relacje z nimi.

31. https://www.gdansk.pl/migracje/model-integracji-imigrantow,a,61064,
32. https://www.wroclaw.pl) files y Strategia VRO 2016 - ver LAST 8.1.pdf
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Pakiety powitalne

Dobrg praktykg, sprawdzong na $wiecie, jest przygotowywanie kluczo-
wych informaciji waznych dla nowo przybytych oséb, w postaci tzw. pa-
kietdbw powitalnych. W Polsce takie pakiety tworzone sg w szkotachidla
szkdt, o czym mowa bedzie bardziej szczegdtowo w rozdziale pigtym.
Przyktadem moze by<¢ materiat Biura Edukacii Miasta st. Warszawy prze-
znaczony dla ucznidw cudzoziemskich®. Warto pomyst upowszechni¢

i pakiety powitalne przygotowywac réwniez dla dorostych imigrantéw.

Wyspecjalizowane punkty informacyjne

Cudzoziemcy potrzebujg orientacji w nowej rzeczywistosci, a wiec nie-
zbedne im sq informacje o tym, jak zatatwi¢ potrzebne sprawy, gdzie
szuka¢ wsparcia w réznych dziedzinach zycia, jok np. uzyska¢ PESEL,
NIP, jak zapisa¢ dziecko do szkoty. Warto organizowac dla cudzoziem-
cow punkty informacyjne, w ktérych mogliby oni uzyska¢ takg wiedze.
Jednak, by punkty takie petnity swojqg funkcje, muszqg by¢ zorganizowa-
ne w dogodnych dla cudzoziemcow lokalizacjach, nie na obrzezach
miasta, gdzie czynsz za wynajem lokalu jest wprawdzie tanszy nizw cen-
trum i warunki pracy mogg by¢ tez lepsze, ale dojazd jest trudny, wyma-
ga przesiadek, a sam punkt trudno znalezé. Kluczowe dla skutecznego
dziatania punktu informacyjnego sg rowniez godziny jego otwarcia. Je-
§li bedzie on czynny w godzinach pracy imigrantdw i na dodatek znaj-
dzie sie na peryferiach miasta, bedzie rzadko odwiedzany i nie bedzie
spetniat swojej funkcji. Planujac punkt informacyjny trzeba bra¢ pod
uwage te uwarunkowania. Kolejna sprawa to ciggtos¢ funkcjonowa-
nia takiego punktu, a to jest mozliwe tylko wtedy, gdy jest ciggtosc jego

finansowania. Czasami punkty informacyjne prowadzone sqg przez wto-

33. https://edukacja.warszawa.pl/dla-ucznic-i-rodzica/edukacja-cudzoziemcow
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dze miast, najczesciej jednak prowadzqg je organizacje pozarzgdowe,
np. Polskie Forum Migracyjne, Caritas, Fundacja Ocalenie w Warszawie,
Migrant Info Point w Poznaniu. To ostatnie rozwigzanie nie jest korzystne,
poniewaz zalezy od wygranych przez organizacje pozarzgdowe pro-
jektéw. Punkty informacyjne powinny by¢ rozwigzaniem systemowym

i statym punktem na imigranckim planie miasta.

Asystenci rodziny

Bardzo efektywnym systemem wsparcia dla migrantéw jest komplekso-
we wsparcie rodzin imigranckich przez dwujezyczng osobe, ktéra zna
polskie redlia i jednoczesnie uwarunkowania spoteczno-polityczne kra-
ju, skgd przybywa imigrant i jego rodzina, wiec ma mozliwos¢ przeka-
zania informacji cudzoziemcom w ich jezyku. Niektére kraje praktykujg
wsparcie rodziny imigranckiej przez rodzine lokalng lub przez grupe lo-
kalnych mieszkancow (tak jest np. na Islandii, w Kanadzie, Wtoszech).
Pomaga to przybyszom tworzy¢ pierwsze znajomosci i stanowi realne
wsparcie w codziennym zyciu. W Polsce takie wsparcie rodzinom ofe-
ruje np. Nomada we Wroctawiu, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

i Fundacja dla Somalii.
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Wsparcie na rynku pracy

Jednym z filaréw integracji cudzoziemcodw w Polsce jest uzyskanie eko-
nomicznej samowystarczalnosci, czyli znalezienie pracy, zatozenie fir-
my, zrozumienie realidw lokalnego rynku pracy. Wartosciowe i warte
wdrozenia na wiekszqg skale jest poradnictwo w tej dziedzinie, ale tez
organizowanie szkolen, stazy i konkretnych ustug: np. warsztatéw doty-
czgcych poszukiwania pracy, pisania CV albo rozliczania sie z fiskusem.
W Warszawie prowadzq je np. Fundacja dla Somaliii Centrum Wsparcia

Zawodowego.

Nauka jezyka

Kolejny kluczowy aspekt wtgczania migrantéw w zycie lokalnej spo-
tecznosci to jezyk. Mozliwos¢ porozumienia sie jest niezbedna, zeby
uczestniczyé w zyciu spotecznym w nowym miejscu. Dobrg praktykg
jest organizowanie bezptatnych lub niskoptatnych kurséw jezyka pol-
skiego (niekiedy réwniez kultury polskiej). Warto pamietac o godzinach,
w ktérych takie kursy powinny by¢ organizowane (chodzi o to, by byty
one dostepne dla osdb pracujgcych) oraz o miejscu zajel, by byto
one dostepne dla migrantéw. W niektérych przypadkach mozliwose
uczestniczenia w kursie zalezy od zapewnienia opieki dzieciom na czas
trwania zaje¢ kursowych. Kluczowym elementem jest tez jakos¢ zajec
— aby przynosity one pozgdane skutki, muszg odbywac sie regularnie
i by¢ prowadzone przez profesjonalistéw — osoby uczgce jezyka pol-
skiego dorostych cudzoziemcdw. Takie kursy prowadzone sq w Warsza-
wie przez Fundacje Linguae Mundi, Fundacje dla Somalii, a w Olsztynie
przez Punkt informacyjno-doradczy prowadzony przez Caritas Polska.
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Jezyki obce w komunikaciji

Nauczenie sie jezyka polskiego jest wazne dla imigrantéw, natomiast
nie jest to tylko kwestia decyzji cudzoziemca, a wynik jego wieloletnigj
pracy. Nieracjonalne jest wiec oczekiwanie, ze wszyscy imigranci szylbko
nauczg sie jezyka polskiego. Zanim nauczq sie jezyka polskiego, muszg
jako$ funkcjonowac w Polsce, dlatego warto$ciowe jest przygotowa-
nie obcojezycznych informacji tam, gdzie jest to potrzebne, szczegdinie
w sprawach, ktére czesto dotyczg cudzoziemcodw. Takie wielojezyczne
napisy i komunikaty powinny by¢ w urzedach, ale tez we wszystkich in-
stytucjach, do ktérych mogq trafi¢ imigranci: bankach, przychodniach,
szpitalach i szkotach.

Wsparcie psychologiczne

Migracja wigze sie z emocjonalnym obcigzeniem i stresem, ktdry wpty-
wa na funkcjonowanie cztowieka. Wsparcie psychologiczne czesto jest
niezbedne dla rozwigzania trudnosci zwigzanych z pobytem i pracg
w nowym Srodowisku. Dlatego, myslgc o wsparciu dla imigrantow, frze-
ba mysle¢ réwniez o wsparciu psychologicznym. Planujgc tego typu
dziatania trzeba uwzgledniac réznice kulturowe i odmienne podejscie
do psychologa w innych kulturach, np. zdarza sie, ze psycholog utozso-
miany jest z psychiatrg i kojarzony z choroba psychiczng. Bardzo czesto
pomocy psychologiczne] potrzebujg dzieci imigrantdw. Takg pomoc
oferuje, np. Polskie Forum Migracje, Fundacja Ocalenie w Warszawie,
a w Olsztynie Punkt informacyjno-doradczy prowadzony przez Caritas
Polska. Ale miejsc takich potrzeba zdecydowanie wiecej.
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Wolontariat

Wiele spraw (ale nie wszystkie) mozna zatatwic przy pomoc wolontariu-
szy. Czestym btedem jest zatozenie, ze praca wolontariuszy ,,dzieje sie
sama” i opiera tylko na dobrej woli ludzi. Tymczasem efektywny wolon-
tariat wymaga zarzgdzania, monitorowania i wsparcia. Wolontariusze
potrzebujg przygotowania kulturowego do pracy z imigrantami, a takze
planu dziatania. Wazny jest odpowiedni dobdr wolontariuszy, by byty
to osoby empatyczne, zaznajomione z problemami imigrantéw i swia-
dome rdéznic kulturowych. Konieczne jest okredlenie zasad wspotpracy
z wolontariuszami i przemyslenie, ktére zadania mogg oni realizowac.
Przyktadem dziatan wolontariatu sg dziatania wolontariuszy w Fundacii
»Chlebem isolg”, Polskim Forum Migracyjnym i Migrant Info Point w Po-

zZnaniu.

Szkoty rodzenia - grupy wsparcia (PFM)

Przyktadem dobrej praktyki skierowanej dla konkretnej grupy kobiet, kté-
re warto propagowac, sqg szkoty rodzenia dla imigrantek w cigzy w ich
jezyku. Zorganizowanie takich zajec pozwala kobietom zorientowac sie
w swojej sytuaciji w nowym kraju, np. uzyskac informacje o szpitalu, ko-
niecznych badaniach, organizacji porodu i opiece poporodowejw Pol-
sce. Kobiety — imigrantki chetnie tez korzystajg z grup wsparcia dla mto-
dych mam. Sg to grupy ztozone z imigrantek, ktére nie tylko spotykajg
sie we wtasnym gronie, ale majg tez spotkania z potozng, dietetykiem,
logopedq czy innymi specjalistami wspierajgcymi rozwdj matych dzieci.

Podobne wyspecjalizowane wsparcie pofrzebne jest imigran-
tom z niepetnosprawnosciami lub problemami onkologicznymi. Takie
sytuacje takze wymagajg specjalistycznego wsparcia. Polskie Forum

Migracyjne od niedawna prébuje zajgc sie tymi tematami.
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Przyjazna przestrzen

Bardzo dobrg praktykqg jest organizowanie specjalnej przestrzeni w mie-
$cie, gdzie imigranci mogg sie poczuc swobodnie, sq mile widziani,
moggq sie spotkac ze sobqg i bez skrepowania moéwic w swoim jezyku.
Taka przestrzeh potrzebna jest zarbwno dzieciom, jak i dorostym. Imi-
granci szukajg kontaktu ze swoimi, z ktérymi mogliby porozmawiac we
wtasnym jezyku. Dlatego warto w przestrzeni miejskiej, np. optacanej
przez miasto lub organizacje pozarzgdowqg, wygospodarowad takie
miejsce. W Warszawie istnieje tego typu lokal przy ul. Zamenhoffa Fun-
dacji Nasz Wybdr, podobnym dysponuje réwniez warszawska Fundacja
dla Somalii, Homo Faber z Lublina i Migrant Info Point w Poznaniu.
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Dobre rady

1. Wszystkie zawito$ci prawne zwigzane z pobytem i pracq oraz
inne nalezy ttumaczyé cudzoziemcowi nie tyle gtosno i z przesadng
artykulacjqg, ile wolno, uzywajqc prostych, zrozumiatych dla niego

stow.

2. Nie nalezy pytaé cudzoziemca, czy zrozumiat, tylko sprawdzié, jak
odpowie na konkretne pytania, np. jakie dokumenty nalezy posiadaé
w konkretnych sytuacjach.

3. Jesli cudzoziemiec nie méwi po polsku, a w innym jezyku, w ktérym
sie z nim komunikujemy stabo, nalezy mu dawaé informacje na
pismie. Bedzie je mogt przeanalizowac¢ jeszcze raz, powoli, w miejscu
pobytu. Zawsze nalezy stara¢ sie dawaé informacje na pismie, nawet

wtedy, gdy cudzoziemiec kiwa glowq na znak, ze zrozumiat.

4. W komunikaciji z cudzoziemcem nie nalezy uzywac skrétow, np.
PKP, MOPS, ale albo petnych nazw instytucji albo jednego stowa

okreslajgcego instytucje z wyjasnieniem, jak oficjalnie sie nazywa.

5. W informacji udzielanej cudzoziemcowi nalezy unikaé uzywania
jezyka urzedowego. Takq oficjalnqg informacje cudzoziemiec, jesli
bedzie chciat, znajdzie na stronie urzedu, chodzi o to, by przetozy¢ jq

na konkretny i zrozumiaty dla niego jezyk.

6. W kontaktach z cudzoziemcem nalezy byé cierpliwym, nie
irytowaé sie, nie okazywaé znudzenia. Jak wspomniano w czesci
poswieconej réoznicom miedzykulturowym, takie okazywanie emociji
w niektérych kulturach moze byé odczytane jako skrajnie niegrzeczne

i nieuprzejme.
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7. Nalezy cudzoziemcowi méwié o pewnych typowych odczuciach
i zachowaniach zwiqgzanych z zyciem na emigraciji, np. o czesto
doswiadczanym przez imigrantéw szoku kulturowym. Informacja, ze
niemal kazdy imigrant go przezywa, moze by¢ istotna, bo uswiadomi
mu, ze jego odczucia sq czyms typowym i normalnym. Dzieki temu
przestanie czué sie dziwolggiem, nieudacznikiem, kims, kto sobie
nie radzi. Poza tym opis zjawiska moze przekonaé go, ze sytuacja sie

zmieni, jest tymczasowa.

8. Nalezy proponowaé cudzoziemcowi, jesli to mozliwe,
uprawianie sportu. Ten rodzaj aktywnosci po pierwsze, jest dobry
na odsitresowanie; po drugie, na ztapanie nowych kontaktéw
towarzyskich; po trzecie, na zajecie umystu czyms innym niz problemy

zwiqzane z pracgq i imigracjq.
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Rozdzial 5 - Dziecko z doswiadczeniem
migracyjnym w Polsce - system edukaciji

Matgorzata Budyta-Budzynska, Krystian Barzykowski, Agnieszka
Czekalska, Joanna Jalosinskia, Katarzyna Potoniec

Wraz ze zmieniajgcg sie sytuacjg ekonomiczng Polski, a takze skompliko-
wang sytuacjg polityczno-ekonomiczng w innych krajach, m.in. konflik-
tem zbrojnym na Ukrainie, do Polski przyjezdza wielu migrantéw, przyby-
wajg rowniez uchodzcy. Polska z kraju wysytajgcego staje sie stopniowo
krajem przyjmujgcym migrantéw. Ich liczba stale rosnie, a wraz z nimi
liczba dzieci, ktéra im towarzyszy. Posytane sg one do szkdt, ktdre nie sg
przygotowane na przyjmowanie dzieci cudzoziemskich.

Poza dzie¢mi cudzoziemskimi sq jeszcze dzieci polskie powraca-
jgce z emigracji. W réznym stopniu znajg one jezyk polski, polskie oby-
czaje i kulture. Niektdre z nich przed emigracjg chodzity do polskiej szko-
ty. inne zupetnie nie znajg polskiej edukacji, poniewaz albo wyjechaty
z Polski jako mate dziecii nie zdgzyty chodzi¢ wczesdniej do polskiej szko-
ty, albo urodzity sie juz za granicq, w czasie emigracii swoich rodzicow.
W obu przypadkach bedzie to ich pierwszy kontakt z polskim systemem
edukaciji. Jezeli nie znajg jezyka polskiego albo znajg go stabo, ich
problemy bedqg podobne do problemdw dzieci cudzoziemskich. Z tego
powodu w rozdziale o adaptacji dziecka do systemu szkolnego mowa
bedzie zaréwno o dzieciach cudzoziemskich, jak i dzieciach polskich
powracajgcych z emigracji, czyli ogdlnie o dzieciach z doswiadcze-
niem migracyjnym.
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Uczniowie z doswiadczeniem migracyjnym
w Polsce - statystyki

Tabela 19. Liczba uczniéw niebedgcych obywatelami polskimi, korzystajacych
z dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego.

W tym korzystajgcych

Rok szkolny tgcznie z dodatkowych zajeé z
jezyka polskiego
2012/2013 7311 1402
2013/2014 8174 1807
2014/2015 10 064 2626
2015/2016 15299 4106
2016/2017 20 911 6808
2017/2018 29 942 9780
2018/2019 44 410 14 353

Irédto: System Informacii Oéwiatowej

Tabela 20. Liczba uczniéw bedgcych obywatelami polskimi, ktérzy nie znajq
lub stabo znajqg jezyk polski i korzystajg z dodatkowych zajeé z jezyka polskie-
go lub zaje¢ wyrdwnawczych.

Korzystajqcy z Korzystajacy z
Rok szkolny dodatkowych zajeé  dodatkowych zajeé
jezyka polskiego wyréwnawczych
2012/2013 280 196
2013/2014 380 227
2014/2015 438 305
2015/2016 807 479
2016/2017 1355 709
2017/2018 1786 929
2018/2019 2720 1131

Irédto: System Informacji Oéwiatowej
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Dzieci z doswiadczeniem migracji — czynniki
warunkujgce sytuacje szkolng ucznia

Sytuacja ucznia z do$wiadczeniem migracyjnym znacznie rézni sie od
sytuacji dziecka polskiego. Wynika to z wielu specyficznych uwarun-
kowan, ktérym ono podlega. W pracy edukacyjnej i wychowawczej
wazne jest rozpoznanie tych uwarunkowan. Pozwoli to na lepsze zrozu-
mienie zachowanh dziecka, jego postaw, wypowiedzi i ewentualnych
frudnosci, z jakimi sie spotyka. Wsérdéd czynnikbw majgcych wptyw na
sytuacje szkolng takiego dziecka mozna wymienic: przyczyny przyjaz-
du/powrotu do Polski, okres w jego zyciu, na ktéry przypada emigra-
cja/powrdt, sytuacja prawna jego i jego rodziny, roznice kulturowe oraz
zwigzany z nimi system edukacji w kraju pochodzenia/emigracii, uwa-
runkowania spoteczne i psychologiczne. Kazdy z tych aspektéw zosta-
nie pokrotce omadowiony.

Przyczyny przyjazdu do Polski

Przygotowujgc sie do udzielenia wsparcia dziecku, warto uswiadomic¢
sobie zarébwno kontekst przezy¢ migracyjnych, jak i charakter doswiad-
czen towarzyszgcych wyjazdowi z kraju lub powrotowi do kraju ojczyste-
go. Wazne jest poznanie przyczyn emigracii lub powrotu rodziny dziecka
do Polski. Mogg one by¢ rozmaite i tworzg odmienny kontekst przyjaz-
du dziecka. Wérdd przyczyn przyjazddw rodzin mozna wymienic¢ miedzy
innymi te, ktére wynikajg z wczesniej zaplanowanych dziatan, np. roz-
poczecie nowej, atrakcyjnej pracy, czy tez zebranie wystarczajgcych
srodkéw finansowych potrzebnych do realizacji planéw. Taki kontekst
przyjazdu jest prawdopodobnie pozytywny i wigze sie z sytuacjg wycze-
kiwang i pozgdang przez osoby przyjezdzajgce/powracajgce do Polski.
Inng przyczyng przyjazddw jest utrata zatrudnienia w kraju rodzinnym/

emigracji i brak perspektyw na atrakcyjng prace zarobkowq dajgcg
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mozliwos$¢ utrzymania rodziny. Taki kontekst przyjazdu niekoniecznie jest
pozytywny, rodzina jest zmuszona emigrowac/powrdcic z powoddw
ekonomicznych. Wsérdd przyczyn przyjazdu/powrotu wystepujq row-
niez wazne i czesto negatywne wydarzenia, takie jak rozwdd rodzicdw,
aw przypadku powracajgcych do Polski, choroba kogo$ z cztonkdw ro-
dziny w Polsce. W koncu powodem wyjazdu z kraju pochodzenia moze
by¢ trudna sytuacija spoteczno-polityczna, kataklizmy czy konflikt zbroj-
ny. Kazdy z tych scenariuszy niesie za sobqg inne konsekwencije, w kaz-
dej z wymienionych sytuacji dziecko inaczej postrzega powdd wyjazdu
ze swojego kraju, inaczej tez jest do niego przygotowywane (lub nie-
przygotowywane). Przyjazd zaplanowany wczesniej jest mniejszym za-
skoczeniem i dzieki temu dziecko bywa lepiej zaznajomione z nowymi
warunkami. Jak wskazujg badania nad migracjami, wczesniejsza zna-
jomos¢ realidw kraju pobytu utatwia adaptacje w nowym srodowisku.
Gdy migrujgcy nie zna kraju osiedlenia, zwykle nie docenia problemow,
ktére moze napotkac po przyjezdzie. To spostrzezenie dotyczy rowniez
dzieci. Uprzedzone o wyjezdzie, moggq sie z tg myslg oswoic. Jesli wyjazd
z kraju organizowany jest natomiast pospiesznie, pod wptywem utraty
zatrudnienia przez rodzicdw, rozpadu ich matzenstwa lub tez konfliktu
zbrojnego, w sposdb istotny wptywa to na poczucie bezpieczenstwa
dziecka. W bardzo krétkim czasie musi ono zerwacé dotychczasowe re-
lacje i podjg¢ wysitek adaptaciji do nowego Srodowiska spotecznego.
Wazng role w tej zmianie odgrywajq zasoby finansowe, z ktérymi rodzi-
na przyjezdza. Niekiedy jest to powrdt do kraju z emigracji ze znaczny-
mi srodkami finansowymi, ale czasami rodzina musi korzystac z zasitkéw
opieki spotecznej, a dziecko z dotowanych positkéw w szkole.

W szczegdlnej sytuacii znajduje sie dziecko wracajgce z emigra-
cji, ktére czesto ma za sobq doswiadczenie dwukrotnego wykorzenie-

nia. Pierwsze jest zwigzane z wyjazdem z rodzicami z Polski, co wigze sie
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z pozostawieniem szkoty, cztonkdw blizszej i dalszej rodziny oraz grupy
przyjacielskiej w Polsce. Drugie ma miejsce przy okazji powrotu, ktéremu
towarzyszy ponowne pozostawienie, tym razem w kraju emigraciji, swo-
jego Srodowiska szkolnego i grupy przyjacielskoréwiesniczej. W zalezno-
sci od wieku dziecka dtugos¢ pobytu za granicg moze stanowié¢ mniej-
szq lub wiekszg czes¢ jego zycia. Dla 12latka trzyletni pobyt za granicg
to 4 jego zycia i niemal potowa zycia, ktére pamieta. Te trzy lata to dla
niego bardzo dtugi okres.

Czas emigracji w zyciu dziecka

Waznym czynnikiem wptywajgcym na adaptacje dziecka do nowego
otoczenia spotecznego jest okres w jego zyciu, kiedy dochodzi do emi-
gracji. Wyjazd za granice zwykle jest tatwiejszy dla dziecka mtodszego
(W wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym) niz dla dziecka w pdznym
dziecinstwie lub w wieku adolescenciji. Réznica ta wynika ze zmian za-
chodzgcych w relacjach spotecznych. Dla dzieci mtodszych rodzice
stanowig najwazniejszg grupe wsparcia, a relacje z réwiesnikami (czy
pojawiajgce sie pierwsze przyjaznie) nie sq zbyt trwate, na ogdt szybko
sie zmieniajg. W okresie pdznego dziecinstwa przyjaznie stajq sie bar-
dziej stabilne, a waznym, obok relacji z rodzicami, zrédtem wsparcia
stajqg sie dalsi cztonkowie rodziny i przyjaciele. W okresie jeszcze pdzniej-
szym — dorastania — to wtasnie réwiesnicy postrzegani sq jako najwaz-
niejsze zréodto wsparcia spotecznego. W tym okresie pojawiajg sie row-
niez pierwsze powazniejsze zwigzki. Wyjazd do innego kraju dla dziecka
w wieku pdznoszkolnym lub okresie dorastania oznacza zerwanie wiezi
z osobami dla niego waznymi, stanowigcymi jego grupe wsparcia oraz
zapewnigjgcymi mu poczucie bezpieczenstwa (np. grupa rowiesnicza,
przyjacielska). Nie tylko fraci ono swoje srodowisko, ale trafia do nowe-

go, ktére jest juz uksztattowane, w ktérym istniejq juz wzglednie trwate
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relacje interpersonalne i dla osoby z zewngtrz wejscie w nie i nawigzanie
nowych gtebokich wiezi moze by¢ zadaniem trudnym. Dodatkowqg ba-
rierq jest zwykle nieznajomosc jezyka oraz regut spotecznokulturowego

funkcjonowania w nowej grupie réwiesniczej.

Sytuacja prawna dziecka

Inajomos¢ sytuacji prawnej ucznia ma szczegdlne znaczenie, ponie-

waz determinuje zachowania jego rodziny i wptywa na poziom stresu jej

cztonkdéw. Rodzina dziecka z do$wiadczeniem uchodzstwa moze znaj-

dowac sie w jednej z mozliwych sytuacji prawnych:

*  by¢ w procedurze o hadanie statusu uchodzcy,

* posiadac jednq z form ochrony miedzynarodowej: status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajgcg,

*  posiadac zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgode
na pobyt tolerowany.

Szczegdlnie stresogenny jest dla rodziny dziecka okres oczeki-
wania na status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcq, poniewaz nie
wiadomo, kiedy i jak cata procedura sie zakonczy. Jest to czas wielkiej
niepewnosci dla rodziny, ktéry odczuwaijg réwniez dzieci. W tym okresie
rodziny mieszkajg na ogdt w osrodkach dla uchodzcdw i przynajmniej
problemy zakwaterowania i wyzywienia ich nie dotyczq, ale towarzy-
szgcy im stres wigze sie z niepewnosciqg co do przysztosci po wyijsciu

z o$rodka.
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Po przyznaniu rodzinie statusu uchodzcy lub ochrony uzupetnio-
jacej jej sytuacja zmienia sie o tyle, ze zna juz ona decyzje prawng co
do swojej przysztosci, znika niepewnos¢ zwigzana ze statusem praw-
nym, ale pojawiqjq sie inne frudnosci. Rodzina musi wyprowadzi¢ sie
z osrodka i znalez¢ sobie mieszkanie oraz zrdédto dochodu. Dostaje jesz-
cze przez rok wsparcie finansowe ze strony MOPS w postaci Indywidu-
alnego Programu Integracji, ale w tym czasie musi zorganizowac sobie
zycie w nowym kraju. Jest to réwniez bardzo trudny czas dla dziecka: na
0gdt zmienia ono szkote, poniewaz przestaje uczeszczac do tej blisko
oSrodka dla uchodzcéw, gdzie byty dzieci cudzoziemskie, a zaczyna
chodzi¢ do szkoty blisko miejsca zamieszkania, w ktérej takich dzieci
moze by¢ mato albo nie by¢ ich wcale. To kolejny stres, juz nie zwigzany
Z niepewnoscig co do sytuacji prawnej rodziny, ale z szybkg adaptacjqg
do kolejnego nowego miejsca.

W trudniejszej sytuacji materialnej sg rodziny, ktérym przyznano
zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgode na pobyt tole-
rowany. Mogg one przebywac legalnie na terenie Polski, ale nie dosta-
jg wsparcia w postaci Indywidualnych Programow Integracii ani innych
Swiadczeh z pomocy spotecznej, muszg radzi¢ sobie same. Taka sytu-
acja odbija sie na dziecku. Doswiadczyto frudnego, niekiedy trauma-
tycznego zycia w swoim kraju, pdzniej fruddw podrdzy, udzielat mu sie
stres zwiqzany z oczekiwaniem na decyzje administracyjng, a na koniec
spada na nie ogrom problemdw zwigzanych z adaptacjg, a dodatko-

wo jest Swiadkiem ktopotdw materialnych rodziny.
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Dziecko moze trafic do szkoty po okresie pobytu w polskim aresz-
cie deportacyjnym, do ktérego zostato skierowane wraz z rodzicami
w chwili przekraczania granicy Polski bez waznych dokumentow tozsa-
mosci. Doswiadczenie to réwniez moze znalez¢ odzwierciedlenie w nie-
pokojgcych szkote zachowaniach, takich jak zamkniecie w sobie, nie-
ufnos$¢, niechec do odpowiadania na pytania dotyczgce jego sytuacii
rodzinne;j.

Opisane powyzej sytuacje nie dotyczqg dzieci migrantéw ekono-
micznych, niemniej jednak sytuacja prawna, zwigzana z oczekiwaniem
rodzin na dokumenty pobytowe i upowazniajgce do podjecia pracy,
tez moze by¢ bardzo stresujgca.

Roznice kulturowe

Sytuacja oséb z doswiadczeniem zmiany otoczenia kulturowego jest
co najmniej wyzwaniem, a nierzadko stanowi réwniez zrodto stresu i dy-
skomfortu. Osoba taka napotyka na swojej drodze wiele barier i trud-
nosci, ktére mogg nie by¢ dostrzegane przez cztonkdw spoteczenstwa
przyjmujgcego. Po pierwsze, osoba z doswiadczeniem migracyjnym
nie zna miejsc, osdb, zasad i regut panujgcych w spoteczenstwie osied-
lenia. Moze pojawic sie w zwigzku z tym poczucie wyobcowania, braku
bezpieczenstwa, powodujgce z kolei ciggte napiecie i przesadnie wy-
tezone skupiania sie na sytuacjach nowych i nie do kohca zrozumia-

tych.
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W sytuaciji, w ktérej trudnosci wynikajgce z doswiadczania tzw.
szoku kulturowego, przezywajqg rodzice lub jeden z rodzicdw, moze sie
to réwniez odbija¢ na samopoczuciu dziecka i na jego zachowaniu.
Moze by¢ tez tak, ze samo dziecko doznaje szoku kulturowego zwig-
zanego, np. z innym funkcjonowaniem szkoty, rolami przypisywanymi
rébznym ptciom oraz relacjom pomiedzy nimi, sposobem traktowania
chtopcoéw i dziewczynek, kwestiami zwigzanymi z dotykiem, sposobem
fraktowania dzieci przez dorostych i zadaniami, jakie sg im stawiane
(np. czeczenscy rodzice sqg przekonani, ze nawet ich 12-13-letnie dzieci
sg juz na tyle samodzielne, iz powinny umie¢ same zadbac o siebie,
dlatego nie widzg powodu do czestych kontaktow ze szkotq).

Réznice kulturowe mogg by¢ zwigzane z wyznawang przez
dziecko religig i dotyczy¢ np. jedzenia, terminu i sposobu obchodzenia
Swigt, ubioru.

W zaleznosci od tego, na jakim etapie zycia znajduje sie dziecko
z dos$wiadczeniem migracyjnym trafiajgce do szkoty, moze mie¢ ono
nie tylko trudnosci poznawcze, ale réwniez trudnosci emocjonalne np.
w radzeniu sobie z zadaniami szkolnymi. Dlatego za kazdym razem ma-
jac do czynienia z dzieckiem, ktére znalazto sie w sytuacji zmiany kultu-
ry, nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze moze ono przechodzi¢ przez ktérgs
z bardzo trudnych i bolesnych faz szoku kulturowego. 7 tego powodu
moze by¢ zmeczone i rozdraznione, moze miec problemy ze skupie-

niem uwagi.
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Fazy szoku kulturowego nie muszg wystepowac zawsze w tej sa-
mej kolejnosci ani nie muszg by¢ wypetnione tg samg frescig u kazde-
go imigranta. W wypadku dzieci uchodzcédw znalezienie sie w nowym
kraju nie wywotuje reakcji typowych dla ,,miesigca miodowego” (cie-
kawosci i fascynacji nowosciq). Dzieci te sg najczescie] straumatyzo-
wane doswiadczeniami, ktdre byty ich udziatem przed opuszczeniem
kraju ojczystego (wojna, czystki etniczne) oraz przezyciami podczas
ucieczki (dtugotrwata niekiedy bezdomnosé, wielokrotne ocieranie sie
o Smier¢ lub bycie swiadkiem Smierciinnych oséb). Niektdre dzieci cier-
pig tez z powodu roztgki z rodzicami i przebywania pod opiekg krew-
nych lub innych niespokrewnionych oséb. Im bardziej kultura, z ktdrej
pochodzi dziecko, rézni sie od kultury kraju osiedlenia pod wzgledem
systemu wartosci, relacji miedzyludzkich czy sposobu funkcjonowania
szkoty, tym trudniejsze bedzie dla niego dostosowanie sie do nowego
Srodowiska kulturowego i szkolnego. Nalezy pamietac, ze nawet pozor-
nie niewielkie réznice kulturowe pomiedzy krajami mogq stres zwigzany
ze zmiang Srodowiska.

Wszystkie odmiennosci kulturowe, jakie dostrzega dziecko,
mogg wptywac na nie destrukcyjnie. Sposrdéd najczestszych objawdw
trudnosci zwigzanych z sytuacjg zmiany kultury wymienia sie: (1) objawy
psychosomatyczne (reakcje uczuleniowe, gorgczki, migreny, ogdlne
obnizenie stanu zdrowia i odpornosci, zaburzenia snu, moczenie sie),
(2) zaburzenia nastroju: obnizenie nastroju i samopoczucia, ptaczliwose,
lek, depresja, (3) zaburzenia zachowania: brak lub ograniczenie mowy
(mutyzm catkowity lub czesciowy), autoagresja (skubanie, wyrywanie
wtosdw, samookaleczenia), agresja wobec innych oséb (zaréwno bli-
skich, rowiesnikéw, réwiesniczek, jak rowniez kadry szkolnej) lub przed-
miotéw (niszczenie, akty wandalizmu), angazowanie sie w kompulsyw-

ne granie lub oglgdanie telewizji, (4) zaburzenia interakcji spotecznych:
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izolacja, wycofanie sie, ograniczenie wchodzenia w interakcje z innymi
osobami, lub wprost przeciwnie, nadmierne angazowanie sie w inferak-
cje motywowane zdobyciem akceptacji ofoczenia niezaleznie od kosz-
tow (w tym wchodzenie w okre$lone grupy, subkultury mtodziezowe i/
lub religijne), konfliktowose, (5) buntowniczo$é, negatywizm, rozumiane
jako sprzeciw i negatywne nastawienie wobec istniejgcego porzqdku,
o0sob, sytuacii, instytucji, kultury, zaniedbywanie obowigzku szkolnego
(6) angazowanie sie w zachowania niebezpieczne i ryzykowne: proby
samobodjcze, zaburzenia odzywiania (bulimia), ucieczki z domu, spozy-
wanie alkoholu, przyjmowanie substancji psychoaktywnych (np. uzy-
wek, narkotykdw), podejmowanie ryzykownych zachowan seksualnych

lub uprawianie ryzykownych sportdw.

Réznice w systemach oswiaty

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na sytuacje dziecka cudzoziemskie-
go lub dziecka powracajgcego jest odmiennos$¢ systemu nauczania
w kraju pochodzenia/emigracji dziecka w stosunku do systemu eduka-
cyjnego w Polsce. Odmiennosc systemow oswiatowych zwykle dotyczy
nie tylko typdw szkdt, liczby lat nauczania na poszczegdlnych etapach
edukacji czy organizacji roku szkolnego, ale réwniez metod naucza-
nia, sposobu prowadzenia zaje¢, motywowania do nauki i podejscia
do ucznia, czyli relacji nauczyciel-uczen. W systemie edukacyjnym
poprzedniego pobytu dziecka podlegato ono pewnym uwarunkowa-
niom i presjom, byto nauczone pewnych zachowan i przyzwyczajone
do okreslonych oczekiwan, jakie miato spetniac, natomiast w polskiej
szkole mogqg by¢ one zupetnie inne.
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Znaczne odmiennosci w systemach nauczania mogq sprawiac,
ze dziecko moze nie rozumiec, dlaczego w jednej szkole nagradzano
zdyscyplinowanie i postuszenstwo, a w drugiej takie zachowania wcale
nie sq doceniane. Do tego dochodzg odmiennosci tre$ci nauczania
poszczegdlnych przedmiotéw. Moze sie tez zdarzyé, ze dziecko nigdy
nie miato okazji uczy¢ sie w jezyku polskim. Problemem jest wiec nie
tylko brak znajomosci okreslonej partii materiatu, ale réwniez niezna-
jomos¢ polskiej terminologii (np. z zakresu chemii, fizyki czy biologii).
W prawidtowe]j ocenie sytuacji wazne jest wiec poréwnanie zakresu
materiatu szkolnego, ktéry dziecko poznato w szkole za granicq i ocena

umiejetnosci operowania tym materiatem w jezyku polskim.

Uwarunkowania spoteczne

Czynniki spoteczne warunkujgce sytuacje szkolng dziecka cudzoziem-
skiego lub dziecka powracajgcego zblizone sg do tych, ktérym podle-
gajqg dzieci polskie. Istotne znaczenie ma to, czy dziecko wychowuije sie
w rodzinie petnej oraz — nawet jedli pochodzi zrodziny petnej— czy oboje
rodzice mieszkajg z nim w Polsce. Wazna jest tez atmosfera panujgca
w domu rodzinnym, na ktérg w przypadku rodzin imigranckich moze
bezposrednio wptywac zardwno jej sytuacja prawna, jak i sposdb ra-
dzenia sobie z adaptacjg do zycia w nowym kraju. Do waznych czynni-
kéw nalezg warunki materialne i mieszkaniowe rodziny dziecka. Trudna
sytuacja materialna rodziny moze warunkowac uczestnictwo dziecka
w pozaobowigzkowych aktywnosciach, np. wycieczkach. Podobnie
jak uczniowie pochodzgcy z ubogich rodzin, tak i dzieci imigrantow
mogq ich unikac.
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Osoby migrujgce do Polski niekiedy podlegajg spotecznej izo-
lacji i marginalizacji, a nawet mniej lub bardziej jawnej dyskryminacii.
Takie sytuacje nie mogg mie¢ miejsca w szkole, a jedli sie zdarzg, to
konsekwentnie nalezy im przeciwdziatac.

Uwarunkowania psychologiczne

Do kazdego dziecka nalezy podchodzi¢ w indywidulany sposdb i ta za-
sada dotyczy szczegdlnie dziecka z doswiadczeniem migracyjnym. Nao-
lezy na takie dziecko patrzec jak na oryginalng jednostke socjalizowa-
ng w odmiennej od polskiej kulturze, a nie przez pryzmat stereotypdw
narodowych. Dzieci cudzoziemskie — to oczywiste, ale czesto umyka
uwadze - tez majqg swoje wtasne cechy psychologiczne, przyzwyczaje-
nia, swoj indywidualny charakter. Btedem powtarzanym w kontaktach
z cudzoziemcami jest postrzeganie ich wytgcznie przez pryzmat ich kul-
tury i ich Srodowiska spotecznego, jako reprezentantdéw okreslonego
narodu czy grupy etnicznej. Ten sam btgd powtarzany jest w stosunku
do dzieci.
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Ksztatcenie dzieci cudzoziemskich w polskim
systemie oswiaty

Polskie prawodawstwo umozliwia dzieciom cudzoziemskim dostep do

nauki w publicznych szkotach na takich samych zasadach, jak dzie-

ciom obywateli Polski. Ustawa Prawo oswiatowe® (art. 1651 166) i odpo-

wiednie rozporzgdzenie MEN w sprawie ksztatcenia osdb niebedgcych

obywatelami polskimi oraz oséb bedgcych obywatelami polskimi, ktére

pobieraty nauke w szkotach funkcjonujgcych w systemach oswiaty in-

nych panstw® okreslajg zasady nauczania dzieci cudzoziemskich w Pol-

sce, jak rowniez mozliwe formy wsparcia, z ktérych mogqg one korzystac.

34.

35.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. 2019 poz. 1148 ze zm.):
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001148/U/D20191148Lj.pdf
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001681/U/D20191681Lj.pdf
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120002248/0/D20192248.pdf
Dla przedszkoli i szk&t nowego systemu rozporzqdzenie z 23 sierpnia 2017 r. (Dz.U.
2017, poz. 1655) z pdzn. zm. (Dz.U. z 2019 r. poz. 685), dla starego systemu z 9
wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1453) z pdzn. zm. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1634
iDz.U.z 2019 r. poz. 666)

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20160001453/0O/D20161453.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001634/0/D20171634.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20170001655/0/D20171655.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000666/0/D20190666.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120000685/0/D20190685.pdf
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Zasady przyjmowania dzieci z doswiadczeniem migraciji
do polskich szkét

Do szkoty podstawowej i szkoty ponadpodstawowej ucznia cudzoziem-
skiego, jak réwniez polskiego (powracajgcego z emigracji) przyjmuje sie
na podstawie jego zagranicznych dokumentdw. Wymagane jest, aby
byty one przettumaczone. W rzeczywistosci réznie z tym bywa, rodzice
czesto obiecujqg, ze doniosq ftumaczenia, ale rzadko to robig. Z doku-
mentdw wynika liczba lat nauki dziecka. Nie jest ona jednak wystar-
czajgcym wskaznikiem do przydzielenia go do odpowiedniej klasy. Pod
uwage bierze sie jego znajomos¢ jezyka polskiego, programu przed-
miotéw obowigzujgcych w polskiej szkole, wiek oraz opinie rodzicéw.
Dziecko moze by¢ przyjete do szkoty zarbwno na poczatku roku szkol-
nego, jak i w jego trakcie.

Rozwigzaniem, ktére bywato w przesztosci praktykowane przez
szkoty, byto umieszczanie dziecka z doswiadczeniem migracyjnym
W nizszej klasie po to, aby mogto nadrobi¢ braki programowe i jezy-
kowe. Taka sytuacja nie zawsze byta korzystna dla dziecka. Nadrobie-
nie brakdw programowych moze bowiem zachodzi¢ kosztem rozwoju
emocjonalnospotecznego dziecka, ktdére borykajgc sie z tfrudnosciami
ponownej adaptacji do nowej kultury, moze mie¢ dodatkowo trudno-
sci w nawigzaniu interakciji z mtodszymi od siebie kolegami i kolezanka-
mi z klasy. Umieszczenie dziecka w nizszej klasie niz wskazuje jego wiek,
dodatkowo akcentuje jego odmiennos¢ od polskich dzieci, a wiec pro-
wadzi do podwyzszenia i tak juz wysokiej i frudnej do pokonania bariery
adaptacyjnej, przy jednoczesnym obnizeniu motywacji do uczeszczo-
nia do szkoty. Takie rozwigzanie nie jest trafne bez doktadnego rozpo-
Znania zasobu wiedzy ucznia. Brak znajomosci czy niewystarczajgca
znajomose jezyka polskiego nie jest tozsama z nieznajomosciq tresci

przedmiotowych. Umieszczenie dziecka w nizszej klasie, w ktérej jest
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omawiany juz znany mu materiat, moze je nudzic¢ i zniechecac. Duzo
lepszym rozwigzaniem jest zapewnienie dziecku pomocy w opanowa-
niu tresci przedmiotowych poprzez zajecia dodatkowe, przygotowy-
wane wspdlnie przez nauczyciela danego przedmiotu i specjaliste od
nauczania jezyka polskiego jako obcego.

W przypadku braku dokumentdéw potwierdzajgcych liczbe lat
nauki szkolnej, co zdarza sie czesto w przypadku dzieci uchodzczych,
ktére mogg miec luke edukacyjng, uczeh powinien by¢ kwalifikowany
na odpowiedni poziom nauczania na podstawie rozmowy przeprowa-
dzonej w jezyku polskim lub jezyku obcym, ktérym sie postuguije, ale nie
wiecej niz 2 lata nizej. Rodzice zwykle naciskajq, by dziecko chodzito do
klasy zgodnie z wiekiem, ale przy duzych réznicach kulturowych i prze-
rwie w edukaciji jest to zwykle trudne.

W momencie przyjmowania ucznia do szkoty warto skorzystac
z tumacza, ktéry pomoze rodzicom lub opiekunom w petnym zrozumie-
niu tresci rozmowy. Decyzja o przyjecia do szkoty dziecka cudzoziem-
skiego nalezy do dyrektora placéwki, ale dobrg praktykqg jest poradze-
nie sie w fej sprawie grona pedagogicznego.

Prawo do ksztatcenia cudzoziemcdw w polskich szkotach méwi,
ze dzieci, ktére nie posiadajg polskiego obywatelstwa korzystajg z nauki
i opieki w przedszkolach lub innych formach wychowania przedszkol-
nego, a dzieci podlegajgce obowigzkowi szkolnemu, korzystajg z nauki
i opieki w publicznych szkotach podstawowych, publicznych szkotach
artystycznych oraz w innych publicznych placéwkach NA TAKICH SAMYCH
WARUNKACH JAK OBYWATELE POLSCY.

Osoby niebedgce obywatelami polskimi, podlegajgce obo-
wigzkowi nauki, korzystajg z nauki i opieki w publicznych szkotach po-
nadpodstawowych na warunkach dotyczgcych obywateli polskich do

ukonczenia 18 lat lub ukohczenia szkoty ponadpodstawowe;.
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Formy wsparcia i utatwienia w szkotach dla dzieci
z doswiadczeniem migracyjnym

Dziecko z doswiadczeniem migracyjnym to dziecko ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi (SPE). Oznacza to, ze moze ono mie¢ trudnosci
z redlizacjg programu wymaganego na danym etapie edukacji i po-
trzebuje dodatkowej pomocy. Problemy, z jakimi stykajq sie dzieci z do-
Swiadczeniem migracyjnym, czesto sg tymczasowe, ich deficyty czesto
majg charakter przejsciowy i podlegajg kompensacji, inaczej nizinnych
dzieci ze SPE, mozna je przepracowac i wyeliminowac¢ dzieki réznym
metodom wsparcia.

Myslgc o pomocy dla dziecka z doswiadczeniem migracyjnym
trzeba pamietac o trzech sprawach: jezyku, samopoczuciu i jego rela-
cjach w grupie.

Po pierwsze, wsparcia wymaga kompetencija jezykowa dziecka,
ktéra warunkuje catoksztatt jego funkcjonowania. Jednym z pierwszych
etapow zdiagnozowania kompetenciji edukacyjnych jest frafne okre-
Slenie jego znajomosci jezyka polskiego. Pierwsze dziatania powinny
by¢ ukierunkowane wtasnie na podniesienie kompetencji w obszarze
rozumienia i mdéwienia. Trudnosci w postugiwaniu sie jezykiem mogg
nie by¢ bezposrednio widoczne (np. ze wzgledu na odczuwany wstyd
zwigzany z nieznajomosciq jezyka dziecko moze nie przyznawac sie,
ze nie rozumie polecen). Poza intensywng pracg nad wyrdwnaniem
deficytow jezykowych, wazne jest rowniez objecie dziecka swoistg
ochrong, np. reagowanie na wszelkiego rodzaju préby wysmiewania
go przez réwiesnikdw z powodu gorszej znajomosci jezyka, jak rowniez
zrezygnowanie z oceniania poprawnosci gramatycznej i ortograficznej
jego wypowiedzi ustnych i pisemnych.

Po drugie trzeba pamietaé, ze dziecko poza doswiadczanymi

trudno$ciami, ktére sq widoczne i oczywiste dla niego i dla otoczenia,
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posiada réwniez swoje ,mocne” strony: umiejetnosci i talenty, ktérych
rozpoznanie i wykorzystywanie w pracy moze pozytywnie wptyngcé na
jego samopoczucie, co bedzie sie przejawiato w wyzszej samoocenie.
W pracy z takim dzieckiem warto nawigzywacé do jego pozaszkolnych
aktywnosci, w ktérych jest dobre i w ktdrych czuje sie kompetentne, np.
znajomosci jezyka, historii i kultury kraju pochodzenia, zainteresowan,
pasji sportowej, plastycznej czy tanecznej. Dzieki temu dostarcza sie mu
pozytywnego wzmocnienia zwigzanego z jego umiejetnosciami. Mozli-
we tez bedzie budowanie przez dziecko wtasnej tozsamosci nie przez
odniesienie do deficytow w ramach szkoty, ale przede wszystkim przez
odwotanie do jego mocnych stron, umiejetnoéci i zdolnosci. Moze to
pomodc dziecku zaprezentowac sie klasie, pokazac, w czym jest dobre
i czym sie wyrdznia, a w rezultacie nawigzaé zyczliwe relacji z réwiesni-
kami, ktérzy na przyktad podzielajg jego zainteresowania i pasje.

Po trzecie, konieczne jest tworzenie atmosfery akceptacji, bez-
pieczenstwa, otwartosci i ufnosci w klasie. Sposdb traktowania dzie-
cka przez nauczyciela czesto jest nasladowany przez ucznidw. Z tego
tez powodu niezwykle wazne jest prezentowanie zyczliwej, serdecznej

i petnej zrozumienia postawy wobec dziecka.
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Jednak nawet najprzychylniejsze traktowanie nie doprowadszi
do wyréwnania brakéw edukacyjnych dziecka, dlatego w polskim
systemie edukacyjnym stworzono kilka form wsparcia dla dzieci z do-
Swiadczeniem migracyjnym. Sg to formy dos¢ zréznicowane, niektére
mogq byc¢ stosowane tqcznie, ich wykorzystanie zalezy od sytuacji ucz-
nia, jego potrzeb, tzn. deficytdéw edukacyjnych, ale przede wszystkim
od mozliwosci szkoty i organu jg prowadzgcego. Wsparcie dziecka
z doswiadczeniem migracyjnym moze polegac na przyktad na zorga-
nizowaniu mu dodatkowych godzin jezyka polskiego lub zajec wyrdow-
nawczych z konkretnych przedmiotdw, z ktérymi ma problem. W obu
przypadkach naliczana jest wyzsza subwencja o$wiatowa niz w przy-
padku dziecka polskiego. Rodzajem wsparcia dla dzieci cudzoziem-
skich sg utatwienia dotyczgce zdawania egzamindw zewnetrznych: és-
moklasisty i maturalnego czy zatrudnienie asystenta nauczyciela, ktory
wspiera go w pracy. Inng formqg wsparcia sg oddziaty przygotowawcze
dla dzieci cudzoziemskich w szkotach. Wszystkie te formy pomocy zo-
staty zinstytucjonalizowane, tzn. uregulowane doktadnymi przepisami
w polskim systemie edukaciji. Ponizej przedstawiono doktadniejsze omo-
wienie wszystkich tych form.

Dodatkowe godziny jezyka polskiego

Jednym z najwazniejszych czynnikdw warunkujgcych sytuacje szkol-
ng dziecka cudzoziemskiego jest stopien znajomosci jezyka polskiego.
Wptywa on na wszystkie sfery funkcjonowania dziecka w roli ucznia:
jego wynikiw nauce, relacje z nauczycielami i réwiesnikami, motywacije

do nauki, samopoczucie i samoocene.
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Szkota moze zorganizowac dodatkowe godziny jezyka polskie-
go dla ucznidw przybywajgcych z zagranicy. Odbywajqg sie one indy-
widualnie lub w grupach, w wymiarze nie nizszym niz 2 godziny lekcyjne
tygodniowo. Dla 0séb niebedgcych obywatelami polskimi mogg by
one organizowane bez ograniczeh czasowych, tak dtugo, jaok dtugo
istnieje potrzeba. Dla ucznidw z polskim obywatelstwem, ktdrzy powra-

cajg z emigraciji, zajecia takie organizuje sie na czas 12 miesiecy.

Dodatkowe godziny zaje¢ wyréwnawczych

Na wniosek nauczyciela prowadzgcego zajecia edukacyjne szkota
moze zorganizowa¢ dodatkowe godziny zaje¢ wyréwnawczych z po-
szczegodlnych przedmiotéw dla ucznidw przybywajgcych z zagranicy,
u ktérych nauczyciel stwierdzi koniecznos¢ uzupetnienia réznic progra-
mowych. Moggq sie one odbywac indywidualnie lub w grupach, w wy-

miarze 1 godziny lekcyjnej tygodniowo przez 12 miesiecy.

Lgczny wymiar godzin zajeé lekcyjnych z jezyka polskiego i zajeé
wyréwnawczych nie moze by¢ wyziszy niz 5 godzin lekcyjnych

tygodniowo dla jednego ucznia.

Liczba dodatkowych godzin jezyka polskiego i zaje¢ wyrdbwnawczych
dla dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym powinna zaleze¢ od ich po-
trzeb, ale w rzeczywistosci zalezy od funduszy i zaplecza, jakimi dyspo-

nuje szkota i organ jg prowadzgcy.
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Pomoc dla nauczyciela

Bardzo wazng formg wsparcia przewidziang w ustawie Prawo oswia-
fowe jest mozliwos¢ zatrudnienia osoby wtadajgcej tym samym jezy-
kiem co dziecko, w charakterze tak zwanej pomocy nauczyciela (inna
nazwa tego stanowiska to asystent kulturowy lub asystent miedzykultu-
rowy). Ustawa nie precyzuje szczegdtowo zakresu jego zadan — m.in.
uczestniczy on w zajeciach lekcyjnych w (zgodnie z potrzebami zgta-
szanymi przez nauczycieli poszczegdlnych przedmiotdw) i pomaga
dzieciom w odrabianiu prac domowych. Posredniczy tez w codzien-
nych relacjach pomiedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami, poma-
ga nowo przyjetym uczniom w adaptacii do szkolnej rzeczywistosci, pro-
wadzi monitoring ich frekwenciji i postepdw edukacyjnych. Uczestniczy
takze w zebraniach z rodzicami, by w razie potrzeby wyttumaczy¢ im
zaistniaty problem. Specyfika jego pracy jest dostosowana do potrzeb
danej placéwki. Osoby zatrudnione w charakterze pomocy nauczycie-
la zazwyczaj wywodzqg sie ze spotecznosci imigranckich, czesto majg
wyksztatcenie pedagogiczne lub psychologiczne. Doswiadczenia szkot
zatrudniajgcych asystentéw pokazujg wiele korzysci ptyngcych z to-
kiego rozwigzania: zmniejszenie liczby konfliktéw i napie¢ w relacjach
pomiedzy dzie¢mi migrantdw a ich réwiesnikami, poprawa frekwencji
ucznidw cudzoziemskich i ich wynikdw w nauce, lepsze odnajdywanie
sie dzieci cudzoziemskich w realiach szkolnych, a takze wieksze zaanga-
zowanie rodzicdw cudzoziemskich w zycie szkoty i poprawa postrzega-

nia cudzoziemcdw przez spotecznosc szkolng.

177



Oddziat przygotowawczy

Zgodnie z zapisami ustawy Prawo oswiatowe istnieje mozliwos¢ po-
wotywania w szkotach tzw. oddziatdw przygotowawczych dla dzieci
przybywajgcych z zagranicy, i to zardbwno dla dzieci cudzoziemskich,
jak i polskich, ktére pobieraty nauke w szkotach zagranicznych. Celem
oddziatéw jest zapewnienie odpowiednich warunkdw ksztatcenia oraz
dostosowanie ich formy do potrzeb i mozliwosci dzieci dopiero adaptu-
jacych sie do nauki w polskiej szkole. Oddziat przygotowawczy mozna
otworzy¢ dla jednego dziecka, jesli rodzic zwrdci sie z taka prosbg do
szkoty (np. w SP. nr 221 w Warszawie pierwszy odziat przygotowawczy
w 2017 r. zostat otwarty dla dwojga dzieci). Zwykle oddziaty przygoto-
wawcze sq organizowane dla grupy dzieci, np. wtedy, gdy pojawia sie
ich wiecej w szkole. Szkota zwraca sie wtedy z wnioskiem do organu
prowadzgcego o mozliwos¢ prowadzenia oddziatu przygotowawcze-
go.

Oddziat przygotowawczy ma pomdc dziecku jak najszybciej
opanowac jezyk polski, po czym zostaje ono przeniesione do regularne;j
klasy. Zaletg oddziatu przygotowawczego jest jednoczesna nauka jezy-
ka i nauka konkretnych przedmiotéw. Nauczanie w oddziatach przygo-
fowawczych prowadzone jest wedtug realizowanych w szkole progro-
mow nauczania, jednak z dostosowaniem metod i form nauczania do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych uczniéw. Oznacza to, ze w oddziatach wyzszych niz
pierwszy, zajecia prowadzone sqg przez nauczycieli konkretnych przed-
miotdw, czyli z dzie¢mi pracuje caty zespdt nauczycieli. W przypadku
oddziatu pierwszego jest to jeden nauczyciel nauczania poczgtkowe-
go, ewentualnie drugi, ktdry jest nauczycielem jezyka obcego.
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Okres nauki w oddziale przygotowawczym frwa, co do zasady,
do zakonczenia zajec w roku szkolnym, w ktérym uczen zostat zakwali-
fikowany do oddziatu przygotowawczego, z tym ze okres ten, w zalez-
nosci od postepdw i potrzeb , moze zostac skrécony albo przedtuzony,
nie dtuzej jednak niz o jeden rok szkolny. Przedtuzenie nauki w oddziale
przygotowawczym mozliwe jest tylko w sytuaciji, gdy dziecko po zakon-
czeniu roku szkolnego, w ktérym zostato przyjete do oddziatu przygo-
tfowawczego, nadal sobie nie radzi. Do oddziatu przygotowawczego
mozna przyjgc¢ dziecko w ciggu frwania roku szkolnego, nie musi roz-
poczyna¢ w nim nauki wraz z poczatkiem roku szkolnego. W ciggu
roku mozna dziecko rowniez przenie$¢ do regularnej klasy, jesli naby-
to wystarczajgcych kompetencji jezykowych. Dzieci postugujgce sie
jezykami stowianskimi zwykle nie muszqg uczeszczaé do oddziatu przy-
gotowawczego caty rok szkolny, ale np. dla dzieci wiethamskich czy
chinskich 10 miesiecy to zwykle okres za krétki, by nauczyty sie jezyka
polskiego na poziomie wystarczajgcym, by uczeszczac¢ do regularnej
klasy w polskiej szkole.

Zajecia w oddziatach mogqg by¢ prowadzone przy wsparciu
osoby wtadajgcej jezykiem znanym przez dzieci, czyli ze wsparciem asy-
stenta kulturowego (i tak sie czesto dzieje w oddziatach przygotowaw-
czych). Ucznidéw w oddziale moze by¢ maksymalnie 15, wieksza liczba
dzieci uniemozliwiataby efektywne prowadzenie lekcji. W oddziale
przygotowawczym nauczyciel realizuje indywidualny tok nauczania
z kazdym dzieckiem, inaczej nie da sie pracowac, poniewaz dzieci sq
zréznicowane wiekowo, pochodzqg z réznych krajéw i kultur, majg inne
przezycia migracyjne i przede wszystkim inny stopien znajomosci jezyka
polskiego.
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W oddziatach przygotowawczych nauka prowadzona jest na
czterech poziomach:
1) w szkole podstawowej dla klas I-lll, gdzie przeznacza sie w rozkto-
dzie zaje¢ liczbe godzin nie mniejszg niz 20 godzin tygodniowo;
2) w szkole podstawowej dla klas IV-VI — gdzie przeznacza sie w roz-
ktadzie zajec liczbe godzin nie mniejszq niz 23 godziny tygodniowo;
3) w szkole podstawowej dla klas VIIi VIl - gdzie przeznacza sie w roz-
ktadzie zajec liczbe godzin nie mniejszg niz 25 godzin tygodniowo;
4) w szkole ponadpodstawowej — gdzie przeznacza sie w rozktadzie
zajec liczbe godzin nie mniejszq niz 26 godzin tygodniowo.
Jakie sq zatem mozliwosci realizacji obowigzku szkolnego przez ucznia

z do$wiadczeniem migracyjnym?

Wariant pierwszy: uczen trafia do klasy regularnej

Zalecane jest w tym wypadku, aby przy klasyfikowaniu dziecka do klasy

nie przekraczac réznicy dwoch lat miedzy dzieckiem a dzie¢mi z klasy,

fzn. dziecko zostaje skierowane do klasy mtodszej, ale nie wiecej niz 2

lata. Najwazniejszym kryterium przyjecia do klasy powinien by¢ wiek.

Uczen trafiajgey do klasy regularnej ma prawo do wsparcia w postaci:

* dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego jako obcego — w wymiarze
nie mniejszym niz 2 godziny lekcyjne w tygodniu,

*  zaje¢ wyrbwnawczych indywidualnych lub grupowych — w wymia-
rze 1 godziny lekcyjnej tygodniowo z przedmiotu, jednak tgcznie
dla zajec¢ z jezyka polskiego i zajec wyréwnawczych nie wiecej niz 5
godzin lekcyjnych tygodniowo,

°  pomocy osoby wtadajgcej jezykiem, ktéry uczen rozumie.

Zaletq uczeszczania do klasy jest fakt, ze jest to docelowe migjsce nau-

ki. Uczen za kilka miesiecy nie zmieni grupy réwiesnikdw, ale najprawdo-

podobniej bedzie w niej do kohca edukacji w tej szkole. Od poczgtku
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poznaje wymagania nauczycieli z innych przedmiotdw i uczy sie funk-

cjonowania w polskiej klasie.

Wariant drugi - oddziat przygotowawczy

Nie ma tu godzin dodatkowych ani z jezyka polskiego, ani z konkret-
nych przedmiotéw, poniewaz caty okres edukacji w oddziale przygo-
towawczym pomyslany jest jako nauka jezyka polskiego i przedmiotéw
w formie i tresci odpowiednio dostosowanej do mozliwosci i kompe-
tencji jezykowych ucznia. Zaletq oddziatu jest to, ze dziecko ma czas
na adaptacje do nowych warunkdéw i mozliwos$¢ pokazania, kim jest.
Dla wielu dzieci oddziat przygotowawczy jest jedyng mozliwoscig za-
istnienia, poniewaz poczgtkowo mate mozliwosci jezykowe blokujg ich
potencjat intelektualny i osobowosciowy, a dzieki pobytowi w oddziale
przygotowawczym mogq tatwiej sie otworzy¢ i pokazac swoje talenty
i zdolnosci z innych dziedzinach. Uczniowie oddziatéw przygotowaw-
czych sg w tej samej sytuacji, majqg te same trudnosci, nierzadko wza-
jemnie sie wspierajqg i obdarzajg pomocga. To na poczatku drogi eduka-
cyjnej ogromny plus.

Oddziat przygotowawczy daje tez nauczycielom wieksze moz-
liwosci pracy indywidualnej z dzieckiem i w efekcie pozwala trafniej
umiescic¢ je pdznej w odpowiedniej klasie. Oddziat przygotowawczy nie
musi oznaczac straty roku, poniewaz, jesli okaze sie, ze dziecko dobrze
sobie radsziz jezykiem polskim, przeniesienie do klasy regularnej moze od-
by¢ sie w trakcie roku szkolnego. Podobnie jak w wariancie pierwszym
zalecane jest, by klasa, do ktérej po skonczeniu edukacji w oddziale
przygotowawczym frafi dziecko, nie byta mtodsza od niego o wiecej

niz dwa lata.
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Mimo niewgtpliwych zalet odziaty przygotowawcze istniejg
w kilku zaledwie szkotach w Polsce, w roku szkolnym 2018/2019 funk-
cjonowaty w 6 szkotach, w sumie uczyto sie w nich nieco ponad 200
ucznidw®. Szkoty najczesciej organizujg dodatkowe zajecia z jezyka
polskiego oraz zajecia wyrébwnawcze. Rzadko tez, pomimo niewgtpli-
wych korzysci ptyngcych z zatrudniania na terenie szkdt oséb wtada-
jgcych tym samym jezykiem co dzieci cudzoziemskie, szkoty korzystajg
z asystentdw kulturowych. Duzo czesciej zadanie to przejmujg organizao-
cje pozarzadowe (np. Polskie Forum Migracyjne) jednak dtugofalowo
nie jest to korzystne, poniewaz nie jest to rozwigzanie systemowe. Or-
ganizacje pozarzgdowe zazwyczaj zatrudniajg asystentdw kulturowych
w ramach realizowanych przez siebie projektdw, ale te nie zapewniajg
statosci i ciggtosci dziatan. Fundusze na asystentdw kulturowych sqg tyl-
ko wtedy, gdy organizacja wygra konkurs na projekt, w ktérym byto

przewidziane zafrudnienie asystenta kulturowego.

36. Najwiecej dzieci uczy sie w oddziatach przygotowawczych na Mazowszu
i w Warszawie (Warszawa SP 221 - 85 ucznidw w czterech oddziatach, Warszawa
SP 58 - 37 ucznidw, szkota jest przy osrodku dla uchodzcodw i do oddziatu przygo-
towawczego chodzqg dzieci uchodzcédw), Poznanh SP 10 — 23 uczniéw, Poznanh ZS
7 — 53 uczniéw, Gdansk SP 81 — 9 ucznidw, Raszyn SP — 22 ucznidw, Jézefébw NSP
- 15 ucznidéw)
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Nauka jezyka i kultury kraju pochodzenia

Istnieje mozliwos$¢ zorganizowania nauki jezyka i kultury kraju pocho-
dzenia dziecka w szkole, do ktdrej na co dzieh ono uczeszcza przez
placéwke dyplomatyczng lub konsularng kraju pochodzenia dziecka
dziatajgcg w Polsce albo stowarzyszenie kulturalno-oswiatowe danej
narodowosci. Koszty zwigzane z zatrudnieniem nauczyciela i zakupem
podrecznikdw pokrywa organizujgcy nauke, a szkota udostepnia jedy-
nie na takie zajecia nieodptatnie pomieszczenia i pomoce dydaktycz-
ne. Zajecia takie mozna organizowad, jezeli do udziatu w tym ksztatce-
niu zostanie zgtoszonych co najmniej 7 ucznidw. tgczny wymiar godzin
nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia nie moze by¢ wyzszy niz 5 go-

dzin lekcyjnych tygodniowo.

Mentoring réwiesniczy jako metoda wsparcia dziecka
z doswiadczeniem migracji w sSrodowisku szkolnym

Jeszcze innym sposobem wsparcia dzieci z doswiadczeniem migra-
cyjnym, o ktérym nie wspomina ustawa Prawo oswiatowe, ale ktére
zaczyna byc stosowane, jest mentoring rowiesniczy. Stowo mentoring
oznacza partnerskg relacje miedzy mistrzem-mentorem a podopiecz-
nym, zorientowang na rozwijanie potencjatu podopiecznego. Mento-
ring opiera sie nie tyle na nauczaniu, ile na inspirowaniu i stymulowaniu
do rozwoju. W tej relacji mentor jest niejako przewodnikiem dla osoby,

ktérej pomaga.
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Odmiang mentoringu jest mentoring rowiesniczy, ktéry moze
mie¢ zastosowanie w szkotach i innych placéwkach edukacyjnych,
gdzie uczq sie dzieci z doswiadczeniem migracyjnym. W ramach relacji
mentoringu starszy (lub w tym samym wieku) uczen staje sie mentorem
dziecka, ktére — z réznych powoddw — potrzebuje wsparcia. Zazwyczaj
role mentora petni dziecko, ktdre jest dobrym uczniem, wykazuje posta-
we prospoteczng i jest otwarte na innych. Z kolei podopiecznym (fzw.
mentee) jest uczen, ktéry ma problemy z naukq lub adaptacjq, dziecko
cudzoziemskie lub powracajgce z emigraciji, z niepetnosprawnosciq lub
takie, ktére z innych wzgleddw nie radzi sobie w szkole.

Program Mentoringu Rowiesniczego w odniesieniu do dzieci cu-
dzoziemskich powstat jako odpowiedz na trudng sytuacje dzieci-imi-
grantdw w biatostockich szkotach. Dzieci te (przede wszystkim czeczen-
skie) miaty trudnosci z adaptacjg do polskiej szkoty, problemy z naukg
i relacjami z rowiesnikami. Chodzito o to, by dzieki tej metodzie, zmniej-
szy¢ ich poczucie osamotnienia i izolacji, poszerzy¢ ich sie¢ kontaktow,
a dzieki temu przyspieszy¢ tez nauke jezyka polskiego. Mentoring ré-
wieéniczy jest metodqg integrowania ucznidéw-uchodzcédw z uczniami
polskimi, przy aktywnym wsparciu tych ostatnich. W ten sposdb rozwija
ich umiejetnosci spoteczne i miedzykulturowe, wiec uczestniczgc w nim

korzystajg obie strony.
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Istotg programu jest wolontarystyczne i dobrowolne zaangazo-
wanie polskich ucznidéw w pomoc dzieciom cudzoziemskim. Mentor sy-
stematycznie spotyka sie ze swoim podopiecznym i wdraza go w realia
polskiej szkoty. Pomaga w nauce, rozwijaniu kompetencji jezykowych,
rozumieniu polskiej kultury i tfradycji. Wazne tu jest zaangazowanie i ot-
warto$¢ obu stron. Sprzyjac temu moze odpowiednie dobrania mento-
ra i mentee tak, aby tgczyty ich wspdlne zainteresowania, sposdb spe-
dzania wolnego czasu, podobny wiek i — najlepiej — ta sama ptec.

Wazng role w programie Mentoringu Rowiesniczego petnig
opiekunowie. Mogq to by¢ nauczyciele lub inni pracownicy szkoty. Ich
zadaniem jest czuwanie nad realizacjq programu, wspieranie mento-
réw i ich motywowanie (przede wszystkim w ramach cyklicznych spot-
kan) oraz monitorowanie wdrazania programu oraz jego ewaluacja.

Zarébwno mentorzy, jak i opiekunowie powinni by¢ wczesniej
przygotowani do petnienia swoich rél, na przyktad w ramach szkolenh
dotyczgcych idei mentoringu rowiesniczego oraz pracy z dzie¢mi cu-
dzoziemskimi. Wazne jest, aby kazda ze stron biorgcych udziat w pro-
gramie, angazowata sie z witasnej woli i motywaciji, aby nikt do takiej roli
nie byt przymuszany ani wyznaczany.

Program Mentoringu Réwiesniczego w szkotach realizowany jest
w okreslonych etapach, ktére przedstawiajg sie nastepujgco:

°  przeprowadzenie szkolenia dotyczgcego istoty mentoringu i pracy
z dzie¢mi cudzoziemskimi dla nauczycieli, pedagogdw i wycho-
wawcow chcgeych petni¢ role opiekundw;

*  wytonienie mentordw sposrdd polskich dzieci;

°  przeprowadzenie szkolenia dla kandydatéw na mentorow doty-
czqgcego istoty mentoringu oraz tematyki miedzykulturowej (przede
wszystkim: réznice kulturowe, specyfika kultury dzieci cudzoziem-

skich, ktére bedqg objete wsparciem w programie);
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* wytonienie dzieci cudzoziemskich potrzebujgcych wsparcia;

* tgczenie w pary przy uwzglednieniu wspdlinych zainteresowan, wie-
ku oraz ptci mentoréw i mentee;

* regulame spotkania mentor — mentee (minimum raz w tygodniu)
w uzgodnionych wczesniej miejscach;

e spotkania z opiekunami wspierajgce mentordw (raz w miesigcu);

e staty monitoring prowadzony przez opiekuna;

e zakonczenie relacji mentoringowej® .

Przyktady dobrych praktyk

Do dobrych praktyk stosowanych w szkotach ksztatcgcych dzieci z do-
sSwiadczeniem migracyjnym nalezg te zwigzane w wprowadzaniem
nowych ucznidw oraz ich rodzicéw do szkolnej rzeczywistosci. Niektore

z tych praktyk zostang dalej omdwione.

37. O metodzie traktuje praca A. Butarewicz, K. Potoniec, Mentoring réwiesniczy
w szkole. Od teorii do praktycznego zastosowania wobec ucznidw cudzoziem-
skich, Biatystok 2013. W ksigzce zawarte sq wszystkie praktyczne aspekty realizacji
programu i niezbedne dokumenty, refleksje z pilotazu w czterech biatostockich
szkotach, wnioski z ewaluaciji, a takze teoretyczne podstawy. Publikacja jest do
pobrania na stronie: http://fundacjadialog.pl/wp-ontent/uploads/2017/03/MEN-
TORING_ROWIESNICZY.pdf
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Wspotpraca z rodzicami cudzoziemskimi

Rodzice kazdego dziecka, w tym szczegdlnie dziecka cudzoziemskie-
go, powinni mie¢ poczucie, ze ich dziecko bedzie w szkole bezpieczne
oraz ze znajdzie w niej dobrg opieke pedagogdw. W tym celu dobrze
jest zorganizowac¢ spotkanie informacyjne dla rodzicéw-imigrantdéw
i w zrozumiatym dla nich jezyku lub przy wsparciu ftumacza lub asysten-
ta oprowadzi¢ ich po szkole, zaznajomic ich ze strukturg organizacyjng,
zasadami funkcjonowania i regulaminem szkoty. Nalezy wyjasnic, jakich
przedmiotdéw ich dzieci bedq sie uczy¢ i kto bedzie prowadzit lekcje.
Warto dopytac o system edukacji w ich kraju pochodzenia lub kraju,
gdzie dziecko pobierato nauke wczesniej oraz wyjasni¢ réznice mie-
dzy tamtym system a polskim. Aby uspokoi¢ rodzicéw, ze nie wszystko
bedzie nowe, warto wskazacé podobienstwa wystepujgce w obu syste-
mach edukacyjnych.

Dobrg praktykqg jest przygotowanie materiatéw na temat zasad
nauki oraz funkcjonowania szkoty. Sposdb przygotowania tych mate-
riatdw i sam pomyst na sposéb wprowadzenia rodzica w Swiat polskiej
szkoty jest dowolny i zalezy tylko od kreatywnosci pedagogdw i dyrekciji
szkoty. Mozna to zrobi¢ w postaci tzw. pakietu powitalnego.
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Pakiet powitalny to ksigzeczka, ktéra moze miec forme gotowe;j
publikacji lub by¢ przygotowana przez kadre szkoty (takze przy zaan-
gazowaniu ucznidw). Ma na celu utatwienie startu w szkole uczniom
cudzoziemskim. W trakcie pierwszej rozmowy nalezy jg przekazac ro-
dzicom i dziecku. Celem pakietéw powitalnych jest przedstawienie
podstawowych informacji na temat szkoty w sposdb prosty i zrozumiaty
dla 0séb, ktdére nie znajg jezyka polskiego lub znajg go w minimalnym
zakresie (np. rozktadu dnia w szkole, organizacji roku szkolnego, podsta-
wowych zasad obowigzujgcych w szkole, planu budynku, oséb odpo-
wiedzialnych za podstawowe sprawy oraz sposobdw kontaktu z nimi).
Pakiety powitalne sq bardzo dobrg formg wsparcia dla nowego ucznia
i jego rodzicéw, poniewaz z jednej strony wyrazajq postawe otwartosci
na nowo przybytg osobe, z drugiej zas zmniejszajg poczucie zagubie-
nia, dostarczajgc najwazniejszych informacji dotyczgcych klasy, szkoty
i zasad w nich obowigzujgcych.

W pakiecie powitalnym dla rodzicéw, poza informacjami o zwy-
czajach panujgcych w szkole i planem budynku, powinny znajdowac
sie wzory pism wykorzystywanych w réznych szkolnych sytuacjach, np.
usprawiedliwienia, prosby o zwolnienie z zajec. Powinna znajdowac sie
informacja o legitymacji szkolnej, szczepieniach, okresowych bado-
niach lekarskich.

Przyktadowy pakiet powitalny (w kilku jezykach) mozna znalezé
na stronach Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecz-
nych i Szkolen (WCIES)®. Publikacja w sposdb zrozumiaty wyjasnia nowo
przybytym dzieciom iich rodzicom podstawowe kwestie zwigzane z na-

ukg w polskiej szkole.

38. https://www.wcies.edu.pl/punkt-kontaktowy-oraz-zespol-ds-nauczania-dzieci-
-cudzoziemskich
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Aby poznac lepiej dziecko i przygotowac sie do pracy z nim,
wskazane jest przeprowadzenie wstepnego wywiadu z jego rodzicami
dotyczgcego jego sytuacji (rowniez prawnej). Rozmowa powinna od-
by¢ sie w jezyku dla nich zrozumiatym lub w obecnosci ttumacza albo
asystenta kulturowego. Nie nalezy wahacé sie z zakomunikowaniem
rodzicom, ze dziecko poftrzebuje fachowej pomocy, np. psychologa.
Przeciwnie, nalezy przekonywac rodzicdw, ze wizyta u psychologa to
normalna procedura, zwyczajne spotkanie, jak u lekarza, w niczym nie
naznacza ani dziecka, ani rodzica, a ma na celu jedynie pomoc dzie-
cku i nierzadko réwniez rodzicowi, w zrozumieniu z czym sie ono zmaga.
Nalezy mowic¢ rodzicom o naturalnosci doswiadczanych przez dziecko
problemdw, wskazujgc im jednoczesnie ich tymczasowy charakter.

Przez caty okres edukacji dziecka w szkole wazny jest kontakt
Z jego rodzicami lub opiekunami. Aby orientowali sie oni w tym, co dzie-
je sie w szkole i klasie, warto wysyta¢ im maile z planem zebran. Rodzi-
ce mogq wtedy przettumaczy¢ sobie plan spotkania i dowiedziec sie,
o czym bedzie mowa, jakie tematy bedqg poruszane, tak aby moc sie
przygotowac.

Przygotowanie polskich rodzicow na przyjecie do klasy
dziecka cudzoziemskiego

Tak samo, jak w przypadku klasy, ktérg nauczyciel przygotowuje na
przyjecie ucznia z dos$wiadczeniem migracyjnym, réwniez rodzicow
warto poinformowac o fakcie przyjecia nowego ucznia, najlepiej zanim
tfrafi on do klasy.

Jest to bardzo wazne, poniewaz rodzice mogg prezentowac
bardzo réznorodne postawy wzgledem oséb odmiennych kulturowo
i etnicznie, a chodzi o to, by takie postawy skonfrontowad podczas ze-

brania. Rodzice powinni by¢ poinformowani o kwestiach zwigzanych
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Z przyjeciem nowego dziecka, jego kulturg pochodzenia oraz zaple-
czem i dos$wiadczeniem kulturowym. Mogq oni by¢ podatni na stereo-
typy w postrzeganiu osdb pochodzgcych z odmiennych kregdw kultu-
rowych i etnicznych. W tym kontekscie mogg ujawnic sie uprzedzenia
oraz negatywne emocje zwigzane z obecnosciqg w Polsce oséb od-
miennych kulturowo. Nalezy stworzy¢ rodzicom przestrzen do ujawnie-
nia ich obaw i emociji, tak aby mozliwe byto ich odpowiednie przepra-
cowanie. Szczegdlnie w odniesieniu do postaw negatywnych nalezy
wyrazi¢ stanowczy sprzeciw, by nie tworzy¢ atmosfery przyzwolenia na
wyrazanie stereotypowych i/lub krzywdzgcych poglgddow. Warto réow-
niez zapewnic rodzicdw o mozliwosci objecia dzieci odpowiedniq opie-
ka psychologiczno-pedagogiczng, ktéra moze im pomédc przyjaé do
spotecznosci klasowej osoby odmienne kulturowo, a samym rodzicom
mozna zaproponowac odbycie warsztatéw na temat odmiennosci
kulturowych. Nalezy pokazac rodzicom korzysci zwigzane z funkcjono-
waniem dzieci w klasie réznorodnej kulturowo, ktére polegajg mi.in na
ksztattowaniu postaw akceptacji oraz toleranciji wzgledem oséb od-
miennych.

Praca z rodzicami jest niestychanie wazna, poniewaz ma prze-
ciwdziata¢ powstawaniu i propagowaniu negatywnych postaw, ste-
reotypdw i niecheci wobec oséb odmiennej kultury, ktére to postawy
mogg by<¢ nastepnie przejmowane i propagowane przez dzieci w kla-
sie.

Przygotowanie klasy na przyjecie dziecka
cudzoziemskiego

Wazne jest réwniez przygotowanie dzieci polskich do spotkania z ucz-
niem cudzoziemskim, zwtaszcza w sytuacji jego odmiennosci kulturo-

wej. Warte rozwazenia jest przeprowadzenie w klasie warsztatu wraz-
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liwosci kulturowej, empatii oraz tolerancji. Istnieje juz wiele programdow
majgcych na celu uwrazliwienie ucznidbw na odmiennos¢ kulturowq,
etniczng i inng. Jedng z takich propozyciji jest Program Ksztattowanie
WraZliwo$ci na Odmiennos¢ ,,Przygody Innego”. Powstat on jako odpo-
wiedz na potrzebe prowadzenia dziatan edukacyjnych dotyczgcych
miedzykulturowosci, skierowanych do najmtodszych dzieci. Bazuje on
na autorskiej formule bajek miedzykulturowych, do ktérych stworzono
scenariusze zajec, wraz z réznorodnymi Ewiczeniami, grami i zabawa-
mi. Bajki miedzykulturowe zawarte w programie poruszajg zagadnie-
nia dotyczgce odmiennosci zwigzanych z: otytosciq, niepetnospraw-
nosciq, ubdstwem, staro$cig, migracjami oraz rdznicami kulturowymi,
religiinymi i narodowosciowymi (bajki na temat Zyddw, muzutmandw,
Romodw, Czeczendw, Chinczykdw, Biatorusindw, Ormian, Turkdw i Wiet-
namczykéw). Program zostat przeprowadzony w formie pilotazu w bia-
tostockich przedszkolach i szkotach podstawowych. Jego podsumowa-
niem sg dwie publikacje zawierajgce zatozenia teoretyczne oraz bajki
miedzykulturowe wraz ze scenariuszami zajec proponowanych na ich

kanwie¥.

39. Mtynarczuk-Sokotowska, K. Potoniec, K. Szostak-Krél (red.), Przygody Innego. Baj-

ki w edukacji miedzykulturowej, Biatystok 2011.

https://www.researchgate.net/publication/319433974_PRZYGODY_INNEGO _
BAJKI_W_EDUKACJI_MIEDZYKULTUROWEJ oraz Mtynarczuk-Sokotowska, K. Po-
toniec, K. Szostak-Krél (red.), Przygody Innego. Bajki miedzykulturowe na rzecz
integracji dzieci cudzoziemskich, Biatystok 2015.

https://www.researchgate.net/publication/319434317_Przygody_Innego_Baj-
ki_miedzykulturowe_na_rzecz_integracji_dzieci_cudzoziemskich. Integralnym
elementem ksigzek jest film instruktazowy ktéry zawiera metodyczne wska-
z&wki dotyczqce redlizaciji programu i prowadzenia zaje¢ w jego ramach Film
dostepny jest w serwisie You Tube pod adresem: https://www.youtube.com/

watch2v=HPN2R3MnG1c&=551s
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Niestychanie istotny jest sposdb wprowadzenie ucznia cudzo-
ziemskiego do klasy. Wszystkie dzieci, ktére dotqczajg do klasy juz po
rozpoczeciu roku szkolnego, potrzebujg specjalnej prezentaciji. Dotyczy
to szczegdlnie ucznidw uchodzcdw i imigrantdéw. Wprowadzenie ucznia
do klasy powinno odbywac sie w sposdb zaplanowany, kontrolowany
i przemyslany. Nalezy unika¢ nadmiernego skupiania uwagi na nowo
przybytym dziecku angazujgc raczej wszystkich ucznidw i uczennice do
powitania, np. poprzez kolejne przedstawianie sie i opowiadanie o so-
bie. Dzieki temu uwaga i ciezar pierwszego spotkania nie bedzie spo-
czywac tylko na nowym uczniu, dla ktérego sytuacja i tak jest wystar-
czajqgco tfrudnai stresujgca.

Warto pokazywac podobienstwa miedzy kulturami i narodami.
Integracja dziecka cudzoziemskiego z klasg jest procesem dwustron-
nym, polega na wzajemnym oddziatywaniu dziecka z innymi dzie¢mi
i przejawia sie zmianami w zachowaniu wszystkich uczestnikow. Aby
proces ten przebiegat pomyslnie, warto pokazywac klasie podobien-
stwa miedzy réznymi kulturami, w szczegdlnosci polskg a kulturg ucznia
cudzoziemskiego.

Interesujgcym i przynoszgcym dobre efekty pomystem jest wpro-
wadzenie funkcji klasowej ,,opiekuna” nowego dziecka. Mozna to zro-
bi¢ albo przez dyzury tygodniowe — wtedy opiekunowie sie zmieniagjqg,
albo opiekun jest jeden — ktos z polskich ucznidéw, albo z odmiennej kul-
tury, kto poradzit sobie z trudnosciami i juz dobrze funkcjonuje w szkole.
Taka inicjatywa moze przyspieszy¢ integracje nowo przybytego dziecka
z klasq i utatwi¢ mu funkcjonowanie w nieznanym otoczeniu. Dziatanie
takie jest réwniez dobre dla catej klasy, poniewaz stanowi forme wtg-
czenia spotecznosci klasowej w harmonijne i zyczliwe przyjecie nowej

osoby.
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Podobny do koncepciji ,,opiekuna klasowego” jest omawiany juz

wczesniej mentoring rowiesniczy. Jest on jednak rozwigzaniem znacznie

bardziej zinstytucjonalizowanym niz ,,opiekun klasowy". To catosciowy

program, ktéry wymaga odpowiedniego przeszkolenia zarbwno ucz-

niéw, jak i nauczycieli.

Postepowanie z dzieckiem z doswiadczeniem
migracyjnym i sposoby wdrazania go do nauki
w szkole polskiej

Nauczyciel musi rozmawia¢ z dzieckiem, stucha¢ tego, co ono
mowi i traktowac zardwno informacje, jak i sposdb komunikacii
Z uczniem bardzo powaznie. Dzieci imigrantéw i uchodzcodw po-
frzebujg wsparcia, ale aby byto ono skuteczne, frzeba te dzieci
poznac. Bez poznania dziecka, jego ojczyzny, kultury i zwyczajow,
rodziny i jej szczegdlnej sytuaciji, nie ma mowy o trafiajacej w potrze-
by dziecka pomocy. Wsparcie na poczgtku polega na stuchaniu
i empatii.

Nauczyciel musi zwraca¢ uwage na szczegdlne doswiadczenia
dziecka oraz szuka¢ ich mozliwego zwigzku z tym, jak zachowuje
sie ono w réznych sytuacjach. Powinien powstrzymac sie przed po-
tepianiem dziecka przy jednoczesnym wyrazaniu braku akceptacii
dla jego niewtasciwych zachowan, np. agresywnych. Wazne jest,
aby dziecko dostrzegato, ze jego agresywne zachowanie nie jest
akceptowane, ale ono samo nie jest skrelane i potepiane.
Nauczyciel powinien starac¢ sie zapewni¢ dziecku samodzielno$¢
w szkole. Chodzi o to, by dziecko orientowato sie w rozktadzie sal,
zwyczajach, waznych dla niego miejscach. W tym celu powinien

indywidualnie oprowadzi¢ dziecko po szkole, pokazac, gdzie jest
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toaleta, sekretariat, Swietlica, stotdwka, poinformowad, jakie sg
zwyczaje dotyczgce zmiany obuwia (np. dzieci hinduskie tfego nie
robig, z kolei dzieci muzutmanskie zdejmujg buty przed kazda kla-
sq), zostawiania rzeczy w szkole, pozostawiania okry¢ zewnetrznych
w szatni, zwyczajach w stotdwce i $wietlicy, powiedzie¢ o zakazie
stosowania przemocy. Informacije te powinny by¢ przekazywane
w zrozumiaty dla dziecka sposdb. W tym celu mozna skorzystac
z ttumacza lub asystenta kulturowego, mozna, np. o zakazach
poinformowac¢ dziecko odwotujgc sie do piktogramow (rysunkdw
przedstawiajgcych zachowania naganne). Uczenie sie nowych
zwyczajéw i funkcjonowania w nowym otoczeniu trwa, nie nalezy
wiec oczekiwac¢ od ucznia, ze od razu zapamieta i zaakceptuje
wszystkie przekazane mu informacje.

Szczegdlna rola, zwtaszcza w przypadku dzieci mtodszych, przypa-
da wychowawcom w $wietlicy. Nauczyciel dziecka musi zadbac,
aby wychowawca w $wietlicy miat mozliwos¢ podstawowej komu-
nikacji z dzieckiem i jego rodzicami. W tym celu powinien omowic
sytuacje dziecka oraz sposoby ewentualnej pomocy z wychowaw-
cq Swietlicy.

Dobrg praktykq, tak jak w przypadku rodzicéw, jest przygotowanie
dla dziecka pakietu powitalnego w postaci ksigzeczki. Powinny by¢
w niej zawarte najwazniejsze informacje dotyczgce zasad obowig-
zujgcych w szkole, plan lekcji, informacije o salach, w ktérych dzie-
cko ma zajecia, o $wietlicy, szatni. Dla mtodszych dzieci pakiet po-
witalny moze miec postac ksigzeczki z piktogramami (rysunkami).
W pierwszych dniach pobytu dziecka w szkole nauczyciel powinien
nauczy¢ go podstawowych zwrotdw, ktére umozliwig dziecku funk-
cjonowanie w nowym miejscu, takich jaok: chce, musze, pofrzebuje,

prosze, dziekuje, boli mnie, prosze zadzwoni¢ do mamy, jestem z...
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tak, nie, chce pi¢, chce jes¢, nazywam sie..., gdzie jest toaletq,
gdzie jest szatnia, gdzie jest swietlica, gdzie jest stotdwka, pomoz
mi, nie rozumiem, boje sie, przepraszam. Sq to stowa, dzieki ktérym
dziecko nie zginie w szkole.

7. Nauczyciel powinien otoczy¢ ucznia indywidualng opiekg psycho-
logiczno-pedagogiczng, zgodnie z zapisami rozporzgdzenia.

8. Wiele dzieci dotknietych doswiadczeniem migracyjnym przechodzi
na poczgtku okres niemowienia. OnieSmielone nowq sytuacjq i kul-
turg, zamykajq sie w sobie, ograniczajg komunikowanie ze swiatem
do potakiwania gtowq i gestykulacji. Nauczyciel powinien zaak-
ceptowacd ten sposdb porozumiewania sie dziecka w poczgtko-
wym okresie jego pobytu w szkole.

9. Nauczyciel powinien pokazywac dziecku przebytqg przez nie droge.
Wskazywad, co juz osiggneto, jak dobrze poradzito sobie w nowej
klasie. Wazne jest docenienie i dowarto$ciowanie wtozonego przez
dziecko wysitku. Dzieki femu wzmacnia sie wiare dziecka, ze mozna

sobie poradzi¢ z przeciwnosciami i trudnos$ciami.

40. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pub-
licznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. poz. 1591, z 2018 r. poz.
1647 oraz z 2019 r. poz. 323)
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Nauczyciel moze wykorzystaé innych uczniéw cudzoziemskich,
szczegolnie tych porozumiewajqcych sie tym samym jezykiem,
ktérzy zaaklimatyzowali sie w szkole, by pomagali nowemu dziecku
komunikowaé sie z pracownikami szkoly. Takie dzieci-ttumacze,
w razie potrzeby mogq petni¢ funkcje pomocowe w sekretariacie,

gabinecie lekarskim czy w stotéwce.

10. Bardzo dobrg praktykqg jest pokazywanie i wykorzystywanie w kla-
sie mocnych stron dziecka, jego talentéw, zdolnosci i pasji. W tym
celu nauczyciel powinien rozeznac sie w jego zainteresowaniach
i umiejetnosciach, by stworzy¢ przestrzen dla aktywnosci bedqgcych
zroédtem jego satysfakcji i poczucia kompetencii.

11. Nauczyciel powinien méwic dziecku o trudnosciach, jakie przecho-
dzity inne dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym, by wyttumaczy¢
mu, ze jego ktopoty sg dos¢ typowe, a jednoczesnie pokazywad,
ze sq one tymczasowe.

12. Jezeli istnieje taka potrzeba, nauczyciel powinien pomdc w orga-
nizacji wyprawki szkolnej dziecka oraz dopilnowac dofinansowania
positkéw dla niego.

13. Warto, aby dyrekcja szkoty wyznaczyta jednego nauczyciela, ktdry
bedzie odpowiedzialny za koordynowanie dziatan na rzecz wszyst-
kich ucznidw-imigrantéw, do ktérego mogliby tez zwracac sie ich
rodzice w sprawach dotyczgcych ich dzieci.

14. Dyrektor szkoty powinien zadba¢ o przygotowanie merytoryczne
kadry pedagogicznej do przyjecia i ksztatcenia dzieci cudzoziem-
skich.
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Dobre Rady*'

Wazne jest korzystanie przez nauczycieli z wiedzy i doswiadczenia spe-
cjalistow np. glottodydaktykdw i metodykdw. Ponizsze wskazdwki sg je-
dynie ogdlnymi zaleceniami.

Przygotowanie nauczyciela do pracy z dzieckiem
cudzoziemskim

1. Dbaj o swojg wrazliwosé i kompetencje kulturowe: zdobywaj wiedze
na temat innych kultur i jezykéw, wymieniaj sie doswiadczeniami
i refleksjami z osobami ze swojego otoczenia profesjonalnego, ktére

pracujg w zréznicowanym kulturowo srodowisku.

2. Nie wstydz sie pytaé, jesli nie wiesz, jak zachowac sie w danej
sytuacji w sposob wrazliwy kulturowo. Mozesz zapytaé o to osobe
z danej kultury, a nawet samo dziecko, formutujgc na przyktad

pytanie: , A jak wyglgdata lekcja w twojej dawnej klasie?”

41. Podane wskazdwki pochodzqg z doswiadczen P. Agnieszki Czekalskiej — nauczy-
cielki w oddziale przygotowawczym w jednej z warszawskich szkét, pracujgcej
z duzq grupg cudzoziemcdw réznych narodowosci.
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3. Staraj sie uswiadamiaé sobie swoje stereotypy i uprzedzenia. Ich
pojawianie sie jest zupetnie naturalnym procesem, a tylko majqgc ich
swiadomosé, mozesz nad nimi zapanowaé, by nie kierowaty twoimi
zachowaniami. Wrazliwosé kulturowa nie powinna jednak prowadzié

do petnego relatywizmu i przekonania, ze réznicami kulturowymi
mozna i nalezy wyjasniaé kazde zachowanie. Jesli jakies zachowanie
dziecka budzi twoje powazne zaniepokojenie, podejmij takie
dziatania, jakie bytyby standardem w przypadku dziecka polskiego.

4. Bqdz cierpliwy i nie irytuj sie. Nie okazuj znudzenia, w innej kulturze
moze byé ono odczytane jako zachowanie skrajnie niegrzeczne.
Rozumienie i budowanie wypowiedzi w nowym jezyku trwa diuzej niz

w jezyku pierwszym, wez to pod uwage.
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Metody pracy z uczniem cudzoziemskim i nieznajgcym
jezyka polskiego

1. Odwoluj sie do tego, co uczen juz umie. W tym celu przed
rozpoczeciem nauki przygotuj test diagnostyczny, zeby zobaczyé¢,
z jakimi zasobami uczen przychodzi do klasy. Niekiedy duzym
problemem jest zdiagnozowanie mozliwosci intelektualnych dziecka

cudzoziemskiego, podobnie jak zdiagnozowanie jego dysfunkcji.

2. Przygotuj doktadne wymagania edukacyjne dla ucznia z kazdego
nauczanego w klasie przedmiotu, nie tylko z jezyka polskiego.

3. Dostosuj metody nauczania do sytuaciji, umiejetnosci i mozliwosci
dziecka, czasami niewielka pomoc (np. wyrazniejsze formutowanie

polecen) moze korzystnie wplyngé na jego aktywnosé podczas lekcji.

4. Stosuj odrebne kryteria i narzedzia stuigce ocenianiu ucznia
z doswiadczeniem migracyjnym, ktéry rozpoczyna edukacje
w polskiej szkole od tych, ktére wykorzystujesz w przypadku ucznia
polskiego.

5. Wspotpracuj z zespotem nauczycieli pracujgcych w klasie,
szczegolnie z nauczycielem jezyka polskiego jako ,obcego” w celu
np. przygotowania stownictwa niezbednego do zrozumienia tematéw

z przedmiotéw nauczanych w klasie.

6. Przygotuj dla ucznia obcojezycznego instrukcje do zadan w sposéb
krotki, jasny i prosty.

7. Nie wyreczaj ucznia w odpowiedziach.
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8. Organizuj prace w zespole, z innymi uczniami. Uczniowie czesto

uczq sie lepiej od siebie niz od nauczyciela.

9. Utatwiaj prace z nowym stownictiwem, wspierajgc proces uczenia

sie przez stosowanie réznorodnych metod i technik nauczania.

10. Sprawdzaj rozumienie jezyka polskiego przez ucznia

cudzoziemskiego przez wyznaczanie mu réznych zadan.

11. Udzielaj uczniowi cudzoziemskiemu informaciji zwrotnej w postaci

pochwaly za kazdy, nawet drobny sukces.

12. Nie wymagaj od ucznia cudzoziemskiego czytania tekstow
zapisanych w podstawie programowej, np. czytania i interpretaciji
utwordw lirycznych. Nie oceniaj umiejetnosci gramatycznych,
nie wymagaj pisania dituzszych form wypowiedzi. Na podstawie
materialéw programowych przygotuj krétkie, proste streszczenia lektur
i innych tekstéw (dostosowanych do znajomosci jezyka polskiego
przez ucznia). Gramatyke traktuj funkcjonalnie, w wypowiedziach
pisemnych oceniaj elementy merytoryczne. Stosuj wobec ucznia
jezyk prostych instrukcji i pozwdl mu na korzystanie podczas lekcji ze

stownika dwujezycznego w smarifonie.
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13. Bqdz cierpliwy w ttumaczeniu uczniowi jego sytuacji. Niektorzy
uczniowie z innych obszaréw kulturowych znajq litery, umiejq sie
postugiwaé jezykiem, potrafig czytaé i pisaé, czyli wykonali juz swojqg
prace, nie rozumiejq, dlaczego majq jg zaczyna¢ od poczatku,
ponownie majq sie uczy¢ czytac i pisaé. Wydaje sie im, ze sie cofajqg
i trudno im sie z tg sytuacjq pogodzi¢. Trzeba im cierpliwie ttumaczyé,

dlaczego muszqg sie uczyé nowego jezyka, a czesto i innego alfabetu.

14. Ucz uczniéw cudzoziemskich mitosci i szacunku do Polski, nie
zmuszaj ich jednak, aby byli Polakami. Nie wykluczaj ich z polskiej
wspolnoty, ale tez jej nie narzucaj. Zapraszaj ich do bycia z nami,
ale nie pozbawiaj ich tozsamosci i przywigzania do swych ojczyzn.
Pamietaj, by nie tworzyé gradacji ,,Polska jest lepsza”. Bardzo wazne
jest wcigganie w nasz krgg kulturowy dzieci cudzoziemskich, ale warto
vatrakcyjniaé lekcje, zwtaszcza w oddziatach przygotowawczych,

i méwié réwniez o ich kraju, np. przy okazji swigt, zwyczajéow, hymnu.
Wazine jest, by dziecko byto nie tylko odbiorcq, ale czuto sie réwniez
dawcq, mogto opowiedzieé¢ o swoim kraju pochodzenia. Metodq
integraciji dzieci cudzoziemskich i ich rodzicéw z klasg moze by¢

zorganizowanie dni kultury danego kraju w szkole.
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Elementy metodyki nauczania jezyka polskiego dzieci
cudzoziemskich

1. Skracaj tekst oryginalny, np. do 10 zdan.

2. Upraszczaj zdania do zdan prostych, zdania ztozone podziel na

proste.

3. Dawaj dziecku omawiany na nastepnej lekcji tekst do przeczytania
w domu. Dziecko przed lekcjg powinno sie z nim zapoznaé i sprawdzié¢
nieznane stowa w stowniku. W ten sposéb przygotuje sie do lekciji

i bedzie lepiej zorientowane w tym, o czym jest mowa w klasie.

4. Metodq nauczania rozumienia tekstu pisanego jest wyszukiwanie
stow kluczowych. Zachecaij, by dziecko znalazto i zakreslito w tekscie

stowa majgce zasadnicze znaczenie dla jego zrozumienia.
5. Aby pokazaé dziecku fleksyjnosé jezyka polskiego, poleé¢ mu
znalezé i zakresli¢ stowa, ktdre znaczqg to samo, ale ich forma
w réznych miejscach tekstu jest inna.

6. Czytqj tekst na gtos, by dziecko poznato brzmienie jezyka.

7. Oglagdaj z dzieémi wspdlnie filmy, to bardzo pomocna forma nauki

jezyka.
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8. Uzywaj podrecznikéw polskich do nauczania poczgtkowego,
pomagajg one bardzo w nauce jezyka polskiego jako obcego.

Nauczanie poczgtkowe oparte jest na konkrecie, dlatego kazda
strona zawiera bardzo duzo ilustracji, ktére stuziq jako pierwszy

stowniczek polsko-wietnamski, chinski, gruzinski, filipinski, hinduski...

9. Na kazdej lekcji powtarzaj stownictwo z poprzedniej lekciji. Jest
to tzw. rozgrzewka i powinna by¢ ona pierwszym elementem kazdej

lekciji.

10. Z uczniem cudzoziemskim wskazane jest pracowaé metodami
nauczania wczesnoszkolnego, nawet z uczniem starszym, ale tez
w rownej mierze metodykq nauczania jezykow obcych, jak i éwiczen
z terapii pedagogicznej - reedukaciji. Mozna tez wykorzystywaé

materiaty do nauczania dzieci gluchoniemych.

11. W klasie warto powiesié karton, na ktérym wypisane bedq
polecenia zobrazowane ilustracjami. Polecenia mozna wypisaé
z ksigzki od matematyki np. potgcz - i odpowiedni rysunek lub zakresl

- irysunek, dalej: wklej, otocz petlg, podkresl, pokoloruj.

12. Regularnie uzywaj pomocy wizualnych pomagajgcych
w rozumieniv lub utrwalaniuv przekazywanego materiatu, np. rysuj

i ilustruj wypowiedzi w trakcie wyjasniania nowych zagadnien.
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