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Od Redakciji

Szanowni Panstwo, z przyjemnosciq oddajemy w Panstwa rece czwartg cze$¢ Newslettera dla
pracodawcodw, w ktérym przedstawiamy informacje dotyczgce uzyskiwania zezwolenia na
pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji
oraz nielegalnego zatrudniania cudzoziemcow.

Zastanawiajgc sie nad relacjamiludzi zrdznych czesci swiata warto pomysled, jak wiele, czesto
subtelnych réznic kulturowych moze miec znaczgcey wptyw na wzajemne relacje. Zwtaszcza, gdy
przychodzi do wspdlnej pracy czy otwierania nowych dziatéw firmy za granicq. Czesto rdéznice
mentalne zalezg od zamoznosci kraju, szerokosci geograficznej, a nawet liczby ludnosci. ROwniez
stosunek do zycia moze by¢ diametralnie inny. Dlatego zapraszamy réwniez do zapoznania sie
z materiatem dotyczgcym réznic kulturowych i wskazdwek dotyczgecych wspdtpracy z osobami
z réznych krajow. Wspdtczesnie kultura jest jednym z coraz czesciej poruszanych tematdw
w $wiecie biznesu. Z roku na rok rosnie liczba pracownikdw z zagranicy, ktérzy decydujq sie
na podjecie pracy w Polsce. W zwigzku z tym lepsze zrozumienie réznic kulturowych jest coraz
czesciej rownoznaczne z posiadaniem przewagi konkurencyjnej.

spis tresci
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Zezwolenie na pobyt czasowy w celu
wykonywania pracy w zawodzie
wymagajgcym wysokich kwalifikacji'

Cudzoziemiec legitymujgcy sie wysokimi kwalifikacjami ma mozliwo$¢ uzyskania zezwolenia na
pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji.

Zezwolenie na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcych
wysokich kwalifikacji wydaje wojewoda w formie decyzji administracyjnej. W postepowaniu
odwotawczym decyzje wydaje Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw.

Przez wykonywanie pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji rozumie sie
Swiadczenie pracy przez cudzoziemca posiadajgcego kompetencje potwierdzone wyzszymi
kwalifikacjami zawodowymi, ktdry niezaleznie od zachodzgcego miedzy stronami stosunku
prawnego, wykonuje prace narzecz lub pod kierownictwem innej osoby za wynagrodzeniem.

Poprzez wyzsze kwalifikacje zawodowe rozumie sie natomiast kwalifikacje uzyskane w wyniku
ukonczenia studidow wyzszych albo co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe na
poziomie porownywalnym z poziomem kwalifikacji uzyskanych w wyniku ukonczenia studiow
wyzszych, niezbedne do wykonywania pracy okreslonej w umowie lub w ofercie pracy
stanowiqcej oferte zawarcia umowy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
— Kodeks cywilny.

Aby uzyskac zezwolenie na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym
wysokich kwalifikacji muszqg by¢ spetnione tqgcznie nastepujgce warunki:

1. cudzoziemiec:

e zawart, na okres przynajmniej 1 roku, umowe o prace, umowe o prace naktadczg,
umowe cywilnoprawng, na podstawie ktdrej wykonuje prace, swiadczy ustugi
lub pozostaje w stosunku stuzbowym,

e posiada formalne kwalifikacje i spetnia inne warunki, ktére sg wymagane,
w przypadku zamiaru wykonywania pracy w zawodzie regulowanym w rozumieniu
art. 5 pkt 4 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikaciji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,

e posiada wyzsze kwalifikacje zawodowe,

e posiada ubezpieczenie zdrowotne lub potwierdzenie pokrycia przez
ubezpieczyciela kosztéw leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

! https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie-koncesje-wpis-do-
rejestru-dzialalnosci-regulowanej54/proc_1613-zezwolenie-na-pobyt-czasowy

spis tresci
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* posiada zgode wtasciwego organu na zajmowanie okreslonego stanowiska,
wykonywanie zawodu lub prowadzenie innej dziatalnosci, gdy obowiqgzek jej
uzyskania przed zawarciem umowy, wynika z odrebnych przepisdw;

2. podmiot powierzajgcy cudzoziemcowi wykonywanie tej pracy nie ma mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy (informacja starosty
o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy wydawana jest
przez powiatowy urzqd pracy na wniosek pracodawcy);

3. roczne wynagrodzenie brutto wynikajgce z miesiecznego lub rocznego wynagrodzenia,
wskazane w umowie, nie jest nizsze niz rownowarto$¢ 150% kwoty przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku poprzedzajgcym zawarcie umowy
ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art.
20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emerytfurach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych.

Lezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich
kwalifikaciji udziela sie, gdy celem pobytu cudzoziemca na terytorium Polski jest wykonywanie
pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji przez okres dtuzszy niz 3 miesigce.

UWAGAI! Wniosek nalezy ztozy< nie pdzniej niz w ostatnim dniu legalnego pobytu cudzoziemca
terytorium RP w urzedzie wojewddzkim.
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Kto moze kontrolowac legalnos¢
zatrudnienia cudzoziemcow w Polsce

Jesli zatrudniony cudzoziemiec:

* nie posiada waznej wizy lub innego dokumentu
uprawniajgcego go do pobytu w Polsce;

e |ub jego podstawa pobytu w Polsce
nie uprawnia go do wykonywania pracy;
e |ub wykonuje prace bez zezwoleniaq,

w wypadkach gdy jest ono wymagane;

* |ub pracuje nainnych warunkach lub na innym
stanowisku niz okre$lone w zezwoleniu na prace;

e |ub pracuje bez zawarcia wymaganych umow
o prace albo umdw cywilnoprawnych.

Woéwczas uznaje sie, ze cudzoziemiec nielegalne wykonuje prace.

Do przeprowadzenia kontroli legalnosci zatrudnienia uprawnione sq:
e oStraz Graniczna (SG);

e ePanistwowa Inspekcja Pracy (PIP).

Straz Graniczna moze przeprowadzac kontrole firm, gospodarstw domowych i oséb fizycznych
zatrudniajgcych cudzoziemcdw, jak rdwniez cudzoziemcdw prowadzgcych wtasng dziatalnos$e
gospodarczg w Polsce. Panstwowa Inspekcja Pracy jest natomiast uprawniona do kontroli
legalnosci zatrudnienia wynikajgcego z zawarcia z pracownikami umow o prace.

Zgodnie art. 120 ust. 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia iinstytucjach
rynku pracy, powierzenie cudzoziemcowi nielegalnego wykonywania pracy, jak i nielegalne
wykonywanie pracy przez cudzoziemca sg czynami zabronionymi.

Czyn popetniony przez osobe dziatajgcg w imieniu pracodawcy jest zagrozony karg grzywny
w wysokosci od 3000 do 30 000 zt, zas cudzoziemcowi grozi grzywna od 1000 do 30 000 zi.

Panstwowa Inspekcja Pracy zawiadamia Straz Graniczng o naruszeniu przepisdw dotyczgcych
cudzoziemcodw (moze to skutkowac wydaniem decyzji o zobowigzaniu cudzoziemca do
opuszczenia terytorium Polski). W takim przypadku koszty postepowania ponosi podmiot
powierzajgcy wykonywanie pracy cudzoziemcowi.
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Panstwowa Inspekcja Pracy zawiadamia réwniez wojewode w razie stwierdzenia przypadkdw
naruszenia przepisdw o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zwigzanych
z zatrudnianiem cudzoziemcdw lub powierzaniem im innej pracy zarobkowej, a w szczegdlnosci
informuje o okolicznosciach, na podstawie ktérych wojewoda uchyla wydane zezwolenie na
prace lub wydaje decyzje o odmowie wydania zezwolenia na prace.

Stuzba Graniczna kontroluje legalno$¢ wykonywania pracy przez cudzoziemcodw, prowadzenia
przez nich dziatalno$ci gospodarczej oraz powierzenia im wykonywania pracy. Kontrolg Stuzby
Granicznej mogqg by¢ objeci nie tylko pracodawecy, lecz takze przedsiebiorcy niezatrudniajgcy
pracownika i inne instytucje, a nawet osoby fizyczne.

UWAGA!!! Zakres uprawnien Strazy Granicznej jest szerszy niz w przypadku Panstwowej Inspekcii
Pracy. Straz Graniczna moze stosowad srodki przymusu bezposredniego, zatrzymad cudzoziemca
lub wszczgc¢ postepowania o wydalenie takiej osoby z kraju.

spis tresci
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Roznice miedzykulturowe?

Prosze wyobrazi¢ sobie wielkg gére lo-
dowq. Goéra jest dobrym poréwnaniem,
gdy méwimy o réznicach kulturowych.
Jeden z modeli kultury (Martinelliiinni,
2000) przedstawia jg wtasnie jako twor
podobny do gdéry lodowej: tylko nie-
wielka czeé¢ jest widoczna. Wiekszo$c
géry lodowej zatopiona jest pod wodg,.

Podobnie z kulturg i réznicami kulturo-
wymi. To, co pierwsze przychodzi na
mysl, gdy méwimy o réznicach miedzy
kulturami to egzotyka, kojarzgca sie
z urlopem: inne jedzenie, inne stroje,
muzyka, albo wrazenie, ze ludzie gtosno
ze sobg rozmawiajq.

Wszystko to, co obserwujemy — to jest
wtasnie wystajgcy ponad wode wierz-
chotek goéry lodowej. Zasadnicze pole
réznic miedzy kulturami dotyczg nie te-
go, jak ludzie wyglgdajqg i zachowujg
sie — ale jak mysla, w jaki sposdb komu-
nikujg sie z innymi, jak tworzqg relacje
spoteczne, co jest dla nich wazne, jak
postrzegajq Swiat.

W psychologii miedzykulturowej mowigc o kulturze méwimy o systemie norm, wartoscii zachowan
charakterystycznym dla okreslonej grupy ludzi. Pracujgc z osobg pochodzgcqg z innej kultury
potrzebujemy wiec zatozyc, ze system norm, wartosci i zachowan tej osoby moze byc¢ inny niz
nasz. Samo zaakceptowanie tego faktu sprawia, ze porozumienie sie zinnym cztowiekiem jest
tatwiejsze — przyjmujemy do wiadomosci fakt, ze druga osoba inaczej mysliijestesmy otwarci,
aby porozumiec sie mimo istniejgcej réznicy. Mozna powiedziec — to potowa sukcesu.

Druga potowa - to zrozumied, o co chodzi drugiemu cztowiekowi, wtasciwie odczytac jego
czy jej komunikaty i skutecznie wspdtpracowacd. Ten wysitek komunikacyjny jest konieczny
z obu stron: przybywajgcych do Polski cudzoziemcdw, ale tez Polakdw, jedli w efekcie mamy
efektywnie komunikowac sie i wspdtpracowad.

2 7 materiatu na szkolenia ,,Praca z klientem cudzoziemskim”, Agnieszka Kosowicz

spis tresci
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Wymiary kulturowe

Badacze usystematyzowali réznice miedzy kulturamiw tzw. ,wymiary kulturowe". Sq to obszary
czy dziedziny, pod wzgledem ktorych kultury funkcjonujq w inny sposéb. Ponizej przedstawiono
gtdwne wymiary kulturowe, ktére majq istotny wptyw na funkcjonowanie cudzoziemcow
w relacjach z lokalng spotecznosciq, takze w kontaktach urzedowych czy formalnych.

Czas i podejscie do czasu

Niektore kultury przywiqzujg duzg wage do
czasu, punktualnosci, harmonogramaow. To
kultury monochroniczne. W tych kulturach
ludzie trzymajg sie przyjetych wczesniej
plandw, rzadko sie spdzniajqg i jest to nie-
mile widziane. Niechetnie przektada sie
spotkania i generalnie obowiqgzuje zasada
,Czas to pienigdz”.

Inne kultury, polichroniczne, funkcjonujg
odmiennie — zegarek, terminowe zobo-
wigzania i harmonogram spotkah majg
mniejsze znaczenie. Liczqg sie za fo relacje
i dobra atmosfera. Zaktada sie, ze ludzie ad
hoc decydujq, kiedy wydarzenie zaczyna
sie lub konczy i jaki ma przebieg. Dopusz-
czalna jest spontaniczna zmiana ustalen
i termindw, a takze spdznianie sie, ktdre nie
jest negatywnie oceniane. W takich kulturach czas na rozmowe jest wtedy, gdy obie strony
spotkajqg sie w jednym miejscu (niekoniecznie o ustalonej wczesniej godzinie).

Nie znaczy to, ze kazda spdznialska osoba funkcjonuije zgodnie ze swojg kulturg — ale w niektérych
przypadkach tak jest. Nie chodzi tez o to, aby akceptowad wszystkie sytuacje dla nas
nieoczekiwane, poniewaz druga osoba pochodzi z innej kultury. W budowaniu umiejetnosci
pracy z osobg z innej kultury trzeba jednak wyksztatci¢ w sobie dodatkowy zmyst — wyczulenie
na fakt, ze druga osoba wychowata sie w innym Srodowisku, ma inne nawyki i moze nie
rozumiec naszych intencji czy oczekiwan. Podobnie — my sami mozemy btednie odczytywad
zachowanie tej osoby. Potrzebna jest wiec po prostu pewna wyrozumiatos$c i gotowose
wyjasnienia cudzoziemcowi, jakie sq np. warunki wspotpracy w Polsce — chocby, ze znaczne
spodznienie nie jest akceptowane w sytuacjach zawodowych.

DO KRAJOW MONOCHRONICZNYCH
NALEZA M.IN. KRAJE SKANDYNAWSKIE

A DO POLICHRONICZNYCH M.IN. WLOCHY,
HISZPANIA, INDIE | WIELE KRAJOW
AFRYKANSKICH.

spis tresci
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Kultury wysokiego/niskiego kontekstu

Sq kultury, w ktérych komunikaty przekazuje sie wprost —rozmmdwca mowi bez ogrédek co mysli,
czuje, swobodnie wypowiada oceny. W innych kulturach wrecz odwrotnie — komunikowanie
sie w sposdb bezposredni jest uwazane za niedojrzate czy infantylne. Od dorostego rozmow-
cy oczekuje sie, iz bedzie wypowiadat sie w sposdb zawoalowany, ostrozny. Rozmowa oséb
z inaczej funkcjonujgcych kultur tatwo prowadzi do niezrozumienia lub btednej interpretaciji
intencji drugiej osoby: szczero$§¢ moze by¢ odebrana jako brak szacunku, natomiast ,,owijanie
w bawelne”, w intencji stuzgce uprzejmosci, za kretactwo.

KRAJE NISKIEGO KONTEKSTU TO NA PRZYKLAD
STANY ZJEDNOCZONE, KANADA, WYSOKIEGO
- KRAJE BLISKIEGO WSCHODU, TAKZE
POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ AZJL.

Dystans wiadzy

Kultury réznicuje tez podejscie do hierarchii w spotecznosci, takze wtadzy, mundurdw, funkcji
innych oséb. W niektérych kulturach osoby z roznym statusem spotecznym kontaktujq sie ze
sobq i utrzymujqg kontakty, a eksponowanie wysokiego statusu jest uwazane za niestosowne.
W innych — odwrotnie. Oczekiwane jest podkreslanie statusu osdb. Stwarza to wielkie pole
do nieporozumien. Jedni bedq oczekiwali, ze zwierzchnik bedzie partnerem w dyskusji,
pomocnikiem w rozmowie o sprawie. Inni — ze jest wyzszq instancjg, o ktdrej wzgledy trzeba
zabiegad. Wigze sie z tym zagadnieniem stosunek do korupcji. W niektérych krajach oczywiste
jest wreczanie prezentdw np. urzednikowi, ktéry zatatwia naszqg sprawe. Dla przedstawicieli
niektdrych kultur odrzucanie prezentu bedzie zachowaniem niegrzecznym — dlatego odmowa
przyjecia prezentu wymaga wyjasnienia, ze w Polsce nie jest ono praktykowane. Warto tu
wspomniec, ze kultury ulegajg ciggtym przemianom —wystarczy przywotac w tym kontekscie
nie fak bardzo odlegte czasy PRL...

»SPLASZCZONA" HIERARCHICZNOSCIA
CHARAKTERYZUJA SIE KRAJE
SKANDYNAWSKIE, DUZY DYSTANS WLADZY
JEST CHARAKTERYSTYCZNY NA PRZYKtAD
DLA JAPONII, ALE TEZ WIELU KRAJOW POST-
SOWIECKICH ORAZ INDII.

spis tresci
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Kto wazniejszy: jednostka czy grupa

W bardzo rézny sposdb kultury ksztattujg przekonanie cztowieka o tym, na ile indywidualnie
jest wazny i cenny. Sg kultury, w ktérych indywidualnos¢, wtasny sukces, wybranie wtasnej
drogi zyciowej sg cenione i pozgdane (polska kultura sktania sie raczej ku takiemu mysleniu).
W innych kulturach podgzanie za wtasnym ,,ja” jest niemile widziane, a od cztowieka oczekuje
sie przede wszystkim tego, aby byt warto$ciowym cztonkiem swojej spotecznosci. Istotnie
wptywa to na sposdéb funkcjonowania cztowieka w zyciu. Na przyktad, czeste zdziwienie czy
frustracje budzqg syfuacije, gdy cztowiek, po dtugim poszukiwaniu pracy, tatwo jg porzuca,
lub nie przychodzi do pracy z powodu, ktéry uznaliby$my z naszej perspektywy za btahy.
Osoba wychowana w polskiej kulturze, postawiona przed wyborem: i$¢ do pracy lub odebrac
krewnych z dworca, uzna zreguty, ze jej obowigzkiem jest praca, a krewni to sprawa prywatna.
Tymczasem w kulturach kolektywistycznych, gdzie grupa jest wazniejsza niz indywidualna
osobaijej potrzeby, zdecydowanie wazniejsze bedzie w tej sytuacji wsparcie krewnych. Praca
musi zej$¢ na dalszy plan. Nieodebranie krewnych z dworca w tej kulturze jest zachowaniem
karygodnym i niemal aspotecznym.

W kulturach kolektywistycznych cztowiek funkcjonuje w sieci zobowigzan wobec innych ludzi:
rodziny, ale tez dalszych krewnych, sgsiaddw, cztonkdw swojego klanu czy grupy etnicznej.
Jego/jej podejscie do wtasnych spraw, nawet z naszej perspektywy bardzo waznych, bedzie
inne, niz bySmy oczekiwali.

KRAJEM BARDZO INDYWIDUALISTYCZNYM SA
NA PRZYKLAD STANY ZJEDNOCZONE. KRAJE
NASTAWIONE NA INTERES GRUPY TO NP. KENIA
| SOMALIA.

spis tresci
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Kultury meskie i kobiece

Niektére spoteczenstwa mozna podzieli¢ ,,meskie” i ,kobiece”. W kulturach meskich role
spoteczne sq $cisle okreslone dla kazdej ptci (w sposdb stereotypowy). Od mezczyzn oczekuje
sie asertywnosciiosiggania sukceséw, od kobiet natomiast skromnos$cii czutosci oraz dbatosci
orelacje. W kulturach ,,meskich” wazna jest rywalizacja, osiggniecia, dopuszcza sie konfrontacje
i uzycie sity.

Kultury ,,kobiece" to kultury nastawione na relacje. Wazne sqg tutaj wspdtpraca, rownose,
dialog czy opieka nad stabszymi. Unika sie konfrontaciji, a raczej szuka kompromisu. Wazne sg
umiejetnosci interpersonalne, elastycznosé i empatia.

Ten wymiar generuje czesto emocje w kontakcie pomiedzy mezczyznami a kobietami na
kierowniczych stanowiskach. Zdarza sie, ze mezczyzna ma trudnos¢ w dostosowaniu sie do
oczekiwan kobiety. Kobieta z kolei moze odebrac¢ zachowanie mezczyzny (w zamierzeniu
asertywne i ,,meskie"” wtasnie) za agresywne.

KULTURY KOBIECE TO PRZEDE WSZYSTKIM
KRAJE EUROPY POYNOCNEJ, JAK SZWECJA,
NORWEGIA, DANIA. KULTURY MESKIE TO
NATOMIAST KRAJE BLISKIEGO WSCHODU.

Jak juz wspomniano, kultury ulegajg zmianom, wptywajg na siebie i ewoluujq. Polska kultura
wspdtczesna istotnie rdzni sie od kultury, w jakiej zyli nasi dziadkowie (na przyktad, kobiety
nakrywaty gtowy idgc do kosciota co dzi$ nie jest praktykowane). Dodatkowo — kazdy cztowiek
czerpie z wtasnej kultury wedtug uznania — pracujgc z cudzoziemcami trzeba mieé otwartosé
na to, jak cztowiek sie zachowuije.

»Zanurzenie” we wtasnej kulturze zawsze ma charakter indywidualny. Tak, jak nie kazdy w Polsce
dekoruje dom choinkg na $wieta — tak przedstawiciele innych kultur znajg zasady w nich
panujgce, ale nie zawsze scisle sie do nich stosujqg.



NEWSLETTER DLA PRACODAWCOW PUNKTU INFORMACYJNO-DORADCZEGO W OLSZTYNIE | czes¢ 4 12

Szok kulturowy

Wejscie w nowq kulture wymaga wysitku. Wig-
ze sie z codziennq pracg i nattokiem réznych
emocji. Cztowiek funkcjonuje wéwczas rowno-
legle w dwdch roznych systemach norm, war-
tosciiobserwuje nowe dla siebie zachowania.
Moze to zaowocowac¢ doswiadczaniem nie-
porozumien, dezorientacjqg, stresem i ztosciqg.
Moment zetkniecia tych dwéch rozbieznych
systemow w swiadomosci cztowieka nazywa-
ny jest szokiem kulturowym.

Zjawisko polega na gwattownym zatamaniu
nastroju — poczuciem stresu iirytaciji wywotanej tym, ze system wartosciinorm, w jakim cztowiek
funkcjonuje, ulegt zmianie.

Psychologowie dzielg fenomen szoku kulturowego na pie¢ faz:

1. Miesigc miodowy - fo czas, gdy cztowiek cieszy sie z przeprowadzki do innego kraju,
dostrzega atuty swojej sytuacji, jest zadowolony z nowej sytuaciji, pracy, studidw,
mozliwosci zwiedzania nowego miejsca.

2. Pierwsza faza szoku — osoba odkrywa, ze nie funkcjonuije biegle w nowych warunkach.
Doswiadcza niekompetencji, nie potrafi sie biegle komunikowac¢, doswiadcza
nieporozumien i nie czuje sie zrozumiana. Jednoczeénie narasta stres. Kontakt z ludZzmi
w nowej kulturze wydaje sie przerazajgcy.

3. Druga faza szoku — mozna powiedzie¢ - kryzys, z ktérego cztowiek zaczyna sie powaoli
wydobywac. Osoba zaczyna nabywac kompetencje w funkcjonowaniu w nowej
kulturze, zaczyna rozumie¢ nowe dla siebie zachowania.

4. Irozumienie — cztowiek stopniowo odzyskuje emocjonalng stabilizacje, odzyskuje
poczucie kontrolii ma poczucie, ze zachowuje sie adekwatnie do sytuacii.

5. Kompetencja miedzykulturowa — osoba zyskuje umiejetnoé¢ funkcjonowania w nowej
kulturze i codzienne zycie przestaje by¢ tak stresujgce.

Szok kulturowy jest doswiadczeniem bardzo wielu oséb, ktdre zmieniajg kraj pobytu na dtuzszy
czas. Jego przebieg i czas trwania zalezg od wielu czynnikdw: np. perspektywy (lub nie) powrotu
do kraju, statusu ekonomicznego i stabilizacji ekonomicznej danej osoby, rzeczywistej réznicy
miedzy kulturami pochodzenia i pobytu, ale tez sposdb, w jaki dana osoba zostata przyjeta
w nowym kraju, jak jest traktowana, a takze indywidualna sie¢ wsparcia (rodziny, przyjaciot,
znajomych). Ten sam cztowiek inaczej funkcjonuje w nowym kraju na réznych etapach swojego

pobytu.
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Strategie akulturacyjne

Zmieniajgc kraj pobytu nieswiadomie przyjmujemy rézne strategie dziatania - jak bedziemy
w nowym kraju funkcjonowac¢. Wechodzenie w nowq kulture nazywane jest akulturacjg. Kazdy
cztowiek indywidualnie wybiera, jak ten proces bedzie dla niego/niej wyglgdat.

W codziennym zyciu migranci i migrantki podejmujg decyzje, na ile chcg podtrzymywac
wtasng, rodzimg kulture — pielegnowad swoje wartoéci, normy, a na ile chcq przyjmowad
nowe normy i wartosci, powszechne w kraju, do ktérego dotrq.

Kazdy podswiadomie odpowiada sobie na pytania:

e Naile chce zachowac swojqg kulture? Na ile ona jest dla mnie wazna? Co wybieram
z mojej kultury, na czym mi zalezy?

* Naile odpowiada minowa kulturag Co z tej kultury mi sie podoba? Co jest atrakcyjne?

e Te pytania czesto w codziennym zyciu oznaczajqg po prostu konkretne wybory: czy
ucze sie jezyka nowego kraju, czy poznaje kulture czy tradycje tego kraju? czy prébuje
nowych dang Czy zmieniam sposdb ubierania sie? Czy szukam kontaktdw wirdd
(w naszym przypadku) Polakéw?

e | jednoczesnie — czy utrzymuje kontakty z osobami z mojego kraju pochodzenia?
Czy ucze dzieci mojego rodzinnego jezyka? Czy gotfuje swoje narodowe potrawy
i oglgdam TV w rodzimym jezyku?

W zaleznoséci od odpowiedzi na tego typu pytania migrancii migrantki podejmujqg cztery typy
strategii akulturacyjnych:

e Separacja - strategia, ktéra polega na odrzuceniu nowej kultury, a utrzymywaniu
kontaktu z kulturg kraju pochodzenia.

* Marginalizacja — odrzucamy obie kultury.
* Asymilacja - odrzucamy kulture pochodzenia a przejmujemy kulture nowego kraju.

» Integracja -tgczymy obie kultury, decydujgc indywidualnie, co w ktérej kulturze nam
odpowiada.

L perspektywy psychologicznej i spotecznej najkorzystniejsza strategia to integracja - gdy
cztowiek zachowuje wiez z korzeniami, kulturq, z ktérej sie wywodzi, a jednoczesnie buduje
relacje z nowym srodowiskiem.

Co wazine, na wybér strategii podejmowanej przez migranta i migrantke ma takze wptyw
grupa przyjmujgca. Spoteczenstwo goszczgce migrantéw ma moc sprawczg, aby zachecaé
przybyszéw do kontaktu lub do niego zniechecaé. Sg to mozliwosci zarowno formalne (jak
organizacja kurséw j. polskiego np. przez organizacje pozarzgdowe), jak nieformalne (np.
tworzenie przyjaznej atmosfery i zyczliwe podejscie).

spis tresci
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Wskazowki dotyczgce wspotpracy z partnerami
biznesowymi z innych kregéw kulturowych?®

1. Nalezy by¢ swiadomym swoich wtasnych zachowan, wartosci, sposobdw i preferencji
w miejscu pracy. Nalezy pamietad, ze to co jest ,,normalne” dla mnie, nie koniecznie
jest normalne dla wszystkich.

2. Warto dowiedzie¢ sie wszystkiego co mozliwe o zwyczajach, praktykach w miejscu
pracy w kraju pochodzenia oséb, z ktérymi wspodtpracujemy.

3. Nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na swoj wtasny stosunek i stosunek innych do
kwestii:

relacji biznesowych (np.: w jaki sposéb w naszej kulturze odnosimy sie sie do
0s6b starszych wiekiem i rangqg czy tez stanowiskiem?),

e spotkan (np.: czy oczekujemy, ze bedziemy zaangazowani w proces decyzyjny?),

e czasu (np.: czy punktualnosc¢ i trzymane sie termindw jest istotng wartoscig
w naszej kulturze?)

e sposobu komunikacji (np.: czy ludzie komunikujg sie w sposdb szczery
i bezposredni?, czy istnieje kultura dzielenia sie informacjami?)

e wartoscispotecznych (np.: stosunku do ryzyka, poczucie indywidualnosci, itp.).

4. Nalezy zastanowic sie jakie pozytywne i negatywne skojarzenia mogg miecé nasi
zagraniczni partnerzy biznesowi o naszej wtasnej kulturze.

3 https://www.projektgamma.pl

spis tresci
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Wptyw kultury na zarzgdzanie zespotem?*

Ponizej przedstawiono praktyczne wskazdwki dotyczgce zarzgdzania wielokulturowym zespotem.
Co nalezy wiedzie¢ czy na jakie tematy rozmawiac¢ a jakich unikac.

Po pierwsze nalezy starac sie by¢ na biezqco z tym, co dzieje sie kraju, z ktdrego pochodszi
nasz pracownik czy pracownicy. Rozmowa o aktualnych wydarzeniach, $ledzenie (nawet
powierzchowne) wiadomosci z kraju pracownika moze stac sie podstawg do budowania
zaufania oraz nawigzania dobrych relacii.

Wazne jest zastanowienie sie jakie komunikaty bedq lepsze. Czy powinny by¢ bezposrednie czy
moze posrednie? Jak wspomniano wczesniej kultury mozna podzieli¢ na wysokiego i niskiego
kontekstu. Kultury wysokiego kontekstu porozumiewajq sie w sposdb aluzyjny, postugujqg sie
raczej sygnatami niewerbalnymi. Komunikacja opiera sie na uwaznym dobieraniu i wazeniu
stéw, bezposrednio$c oraz wyrazanie odmiennej opinii sg niemile widziane. Polegajg bardziej
na intuicji i zaufaniu niz na faktach i statystykach. Nalezg do nich: Kraje azjatyckie, arabskie
i srodziemnomorskie. Komunikaty posrednie wiec lepiej sprawdzqg sie w komunikacji z osobami
z Chin, Japonii czy Indonezji.

Kultura niskiego kontekstu natomiast charakteryzuje sie bardzo bezposrednig i otwartqg
komunikacjqg. Unika sie ,,owijania w bawetne” oraz stownego upiekszania. Niewiele uwagi
poswieca sie jezykowi ciata. Wazne jest tez silne przywigzanie do czasu oraz oddzielanie pracy
od relacji miedzyludzkich. Zalicza sie do nich kraje: Ameryki P&tnocnej, kraje skandynawskie,
Niemcy, Austrie, Wielkg Brytanie czy Szwajcarie. Réwniez dla wspotpracownikdw takich krajow,
jak Biatorus, Ukraina czy Kazachstan lepiej stosowac komunikaty bezposrednie. Pracownicy
z tych krajéw sq przyzwyczajeni do prostolinijnych, naturalnych komunikatdw. Polecenia
stuzbowe warto komunikowac swobodnie, poniewaz préba “owijania w bawetne” moze zostac
potraktowana jako nieszczerosce.®

ZAPAMIETAJIN Dla ludzi z kultur niskiego kontekstu osoby reprezentujgce kulture wysokiego
kontekstu mogg by¢ uwazane za podejrzliwe, nieszczere i przebiegte.

¢ Komunikacja posrednia (High-Context Communication) — komunikaty sq bardziej wy-
rafinowane, wymysine, zawierajgce niuanse i mato precyzyjne. Niektdre polecenia
mogq by¢ wyrazone nigjasno, istnieje potrzeba ,,czytania miedzy wierszami”.

¢ Komunikacja bezposrednia (Low-Context Communication) — komunikacja wewngtrzfir-
mowa jest doktadana, precyzyjna, jasna i zrozumiata. Powtdrzenia, dodatkowe
pytania i doprecyzowania sg docenianie i czesto wykorzystywane.

4 https://www.ark-doradztwo.pl
5 The Culture Map - Erin Meyer
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Koleing wskazdwkg dla osdb zarzgdzajgcych miedzykulturowym zespotem jest rozmawianie na
temat tradycjii kultury kraju, z ktérego pochodzi pracownik. Warto o tym pamietac szczegdinie
w okresach $wigtecznych. Niewgtpliwie wptynie to na lepszq integracje pracownika z zespotem.

Nalezy rowniez unikac¢ stereotypowego myslenia, co moze by¢ ogromng barierg w komunikaciji
miedzykulturowej. Budujgc relacje z pracownikiem z zagranicy nalezy opierac sie na wtasnych
doswiadczeniach i stosowac indywidualne podej$cie do kazdego cztonka zespotu.

Warto zastanowic sie takze naile wazne sg umowy ustne. W niektdrych krajach przede wszystkim
to, co zostato napisane jest respektowane (tak tez jest np. w Polsce). W innych krajach jest
zupetnie odwrotnie — umowy stowne majg duze znaczenie (np. we Francji). Warto dowiedziec sie
na ile w kraju pochodzenia pracownika przestrzegane jest prawo: czy pracownicy przestrzegajq
przepisdw, czy podejscie jest raczej ,luzne”.

Warto wiedzieé, czy wyrazy pochwaty lub krytyki odbywajg sie na forum grupowym czy
indywidualnie. Zatozenie, ze wszyscy lubig pochwaty grupowe jest dosy¢ czesto btedne.
Podobnie moze sie rézni¢ podejscie do krytyki.

Poznanie kulfury innego kraju wymaga czesto wieloletniej pracy. Jednak pracujgc z pracownikami
z zagranicy warto by¢ swiadomym roznic kulturowych, akceptowania ich oraz poszanowania
dla odmiennosci. Nalezy pamietac, ze co dla nas moze byE normg nie zawsze w innym kraju
bedzie uwazane za standardowe. Dlatego warto inwestowac czas i poszerzac wiedze o innych
kulturach.

spis tresci
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Porady online dla pracodawcow

W ramach projektu $wiadczymy rowniez pomoc prawng dla pracodawcdw. Pomoc taka
Swiadczona jest w drogqg online na stworzonej do tego celu skrzynce mailowej. Na adres
poradypracodawcy.olsztyn@caritas.org.pl mozna kierowac zapytania dotyczgce aspektow
zatrudniania cudzoziemcdw spoza UE, legalizacji pobytu, praw i obowigzkdw pracodawcow
i pracownikdw, uzyskiwania zezwole na prace czy o$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi. Ustuga skierowana jest dla pracodawcdw zatrudniajgcych lub planujgcy
zatrudni¢ migrantéw i jest dla przedsiebiorcow bezptatnie.
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Kontakt do Punkiu Informacyjno-doradczego:
PUNKT INFORMACYJNO-DORADCZY W OLSZTYNIE

ul. Staromiejska 16/8, 10-017 Olsztyn
+48 572-571-171

+48 572-571-172
biuro.olsztyn@caritas.org.pl

doradca.olsztyn@caritas.org.pl

Porady prawne online dla pracodawcow
Zapraszamy do kierowania zapytan na adres mailowy:
poradypracodawcy.olsztyn@caritas.org.pl

spis tresci





